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คํานํา 
 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ ไดทบทวน
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ
เปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ   เพ่ือใหสอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับ
หนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ  ขอขอบพระคุณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข (ศปท.) ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนํา และขออนุญาตนําแนวทางการจัดทําคูมือคูมือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) มาใชเปนแนวทางการดําเนินงานนี้ 
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บทท่ี ๑ บทนํา  
๑.๑ หลักการและเหตุผล ๑ 
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บทท่ี ๒ กระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข 
   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 

๒.๑ หนวยงาน ๓ 
๒.๒ บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ๓ 
๒.๓ คําจํากัดความ ๔ 
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๒.๖ หลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และการพิจารณา ๑๐ 
 วินิจฉัยรองทุกข กรณีของขาราชการพลเรือนสามัญ 
๒.๗ สิทธิของผูรองทุกข ๑๓ 

บทท่ี ๓ ข้ันตอนการปฏิบัติ 
 ๓.๑ กระบวนงานเรื่องรองเรียนรองทุกข  
  ๑) ผังกระบวนงานเรื่องราวรองทุกข ๑๕  
  ๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ ๑๖ 
  ๓) แบบฟอรมรับเรื่องรองเรยีน ๑๗ 
  ๔) ชองทางรับเรื่องรองเรียน ๑๘ 
 ๓.๒ กระบวนงานการดําเนินการทางวินัย  
  ๑) ผังกระบวนงานเรื่องราวรองทุกข ๑๙  
  ๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ ๑๙ 
  ๓) ชองทางรับเรื่องรองเรียน ๒๑ 
 ๓.๓ กระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน 
  งานคุมครองผูบริโภค  
  ๑) ผังกระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน 
   งานคุมครองผูบริโภค ๒๒  
  ๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ ๒๓ 
  ๓) ชองทางรับเรื่องรองเรียน ๒๓ 
  ๔) แบบรับเรื่องรองเรียน ๒๔ 
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        3.5  หลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอน และแนวทางการปฏิบัติงาน กรณีการรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีรัฐ สังกัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ                                  29 
                         1.ข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติเรื่องรองเรียนฯ              30 
                         2.เง่ือนเวลา การพิจารณา กรณีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ  
สังกัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ     31 
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บทท่ี ๑ 
บทนํา 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 
ในการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ เปนการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน 

โดยผูใหบริการ ประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางของสวนราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงประชาชนคาดหวังในการใหบริการทางดานการแพทยและ สาธารณสุข จากสถาน
บริการสาธารณสุขของภาครัฐ  การขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล รานขายยา หรือใบอนุญาตตาง 
ๆ ซ่ึงอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุข การตรวจสอบควบคุมการดําเนินการ การคุมครองผูบริโภค
ทางดานสาธารณสุข  การคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือแมแตการรองทุกขของ
เจาหนาท่ีซ่ึงคับของใจในการปฏิบัติราชการเหลานี้ ยอมสะทอนถึงการจัดบริการวาไดเปนไปตามมาตรฐาน หรือ
เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนหรือไม  ในปจจุบันการจัดชองทางเพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการดําเนิน
กิจการของภาครัฐ ไมวาจะเปนการจัดซ้ือจัดจางการจัดหาพัสดุ การคัดเลือก คัดสรรเจาหนาท่ีเขามาปฏิบัติงาน
ในหนวยงานตาง ๆ จึงมีความสําคัญและหนวยงานมีความจําเปนตองจัดชองทางเพ่ือใหประชาชนสามารถ
รองเรียน รองทุกข หรือแจงเบาะแสพฤติกรรมของเจาหนาท่ีท่ีสอไปในทางการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เพ่ือให
ผูบังคับบัญชาหนวยงานไดทราบถึงเหตุการณเหลานั้น เพ่ือแกไข ปรับปรุง และวางแผนงานเพ่ือปองกันมิใหเกิด
เหตุอันไมพึงประสงค  หรือกรณีเม่ือเกิดเหตุแลวก็จะสามารถแกไขเหตุการณไดทันมิใหเกิดความเสียหายบาน
ปลายและสามารถแกไขเยียวยาผูเสียหายไดทันทวงที 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ พิจารณาแลวเห็นวาเพ่ือใหการจัดการกับเรื่องราวรองทุกขใหมี
ความชัดเจนในการปฏิบัติและกอประโยชนตอประชาชน และเปนการปองกันมิใหเกิดเหตุการณอันพึงประสงค 
หรือพฤติการณท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จึงไดทบทวนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ และวางแนวปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกขใหเปนไปตาม กฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ ดังกลาว 
 
๑.๒  วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานใหมีมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองเรียนท่ัวไป/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือใหการดําเนินกระบวนการรับเรื่องราวรองเรียนท่ัวไป/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เปนไปตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการรับ
เรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓)  เพ่ือเปนหลักฐานในการแสดงลําดับข้ันตอน กระบวนวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหผูเขา
มาปฏิบัติงานใหมเขาใจจนสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง  และตลอดจนสามารถเผยแพรในบุคคลภายนอก
หรือผูใชบริการ สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนงานท่ีมีอยู ท้ังสามารถเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชน และผูรองทุกข/รองเรียน ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
 
 
 



 
 

บทท่ี ๒ 
กระบวนการจัดการเร่ืองราวรองเรียนทั่วไป/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ   ประจําป 2564 
 
๒.๑หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 
 

 

 
๒.๒บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

๒.๒.๑ กลุมงานบริหารท่ัวไป  เปนหนวยงานรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขรองเรียนท่ัวไป/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เก่ียวกับ การบริหารงานบุคคล          ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ัง
เจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงาน
กระทรวงสาธารณสขุ ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
พนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๖  สอบสวน/พิจารณาเก่ียวกับความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี ตาม พ.ร.บ.ความรับผิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และการดําเนินคดีแพงหรือ
ปกครองท่ีเก่ียว เนื่องกัน รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับกรณีพิพาทในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนหรือเชื่อวาจะเกิดข้ึน
ในสถานบริการในสังกัด  เจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการ ในสังกัด 
ประสานคดีเพ่ือแกตางในคดีแพงและคดีอาญาท่ีมีมูลเหตุจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการในสังกัด รับ
เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการบังคับใชกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบพ.ศ. ๒๕๓๕ พ.ร.บ. คุมครองสุขภาพ
ของ ผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ. ๒๕๓๕ พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ รับเรื่องดําเนินคดีอาญาท่ี
เก่ียวกับ กฎหมายท่ีอยูในการบังคับใชของกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

ศูนยดํารงธรรม 

ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา 

คณะกรรมการจัดการเร่ืองราวรองทุกขรองเรียนทั่วไป/แจงเบาะแส
ดานการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนเลขานกุาร/กรรมการ 

กลุมงานบริหารท่ัวไป กลุมงานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

  นายแพทยส์าธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมา 



 
 

๒.๒.๒  กลุมงานคุมครองผูบริโภคและภูมิปญญาแพทยแผนไทยเปนหนวยงานรับเรื่องราวรองทุกข เก่ียวกับ
การบังคับใชกฎหมาย พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐  พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ. ๒๕๑๘  พ.ร.บ. 
อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒  พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ. ๒๕๒๒  พ.ร.บ. เครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๓๑  พ.ร.บ. 
เครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๓๕  พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

๒.๒.๓ กลุมงานประกันสุขภาพ  เปนหนวยงานในการดําเนินงานเพ่ือใหการรับเรื่องรองเรียนและคุมครองสิทธิ
ใหแกประชาชน เปนไปตามท่ีพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดกําหนด  รวมท้ังสามารถสรางความ
เขาใจและสัมพันธ อันดีระหวางผูใหและผูรับบริการ จึงดําเนินการดวยแนวคิด การคุมครองสิทธิประชาชน เปน
กลไกท่ีชวยเหลือใหประชาชนไดรับบริการตามสิทธิท่ีกฎหมายกําหนด  ในขณะเดียวกันก็จะชวยลดความขัดแยง
ระหวางผูใหและผูรับบริการการรับเรื่องรองเรียน ทําใหหนวยงานไดรับทราบปญหาเรื่องคุณภาพมาตรฐานของ
หนวยบริการ สามารถนําไปพัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนการมีสวนรวมของประชาชน เปนกลไกสําคัญ
ในการปองกันปญหาเรื่องรองเรียน และนําไปสูการมีความสัมพันธท่ีดี ระหวางผูใหและผูรับบริการ การปองกัน
ปญหาการละเมิดสิทธิ เปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการคุมครองสิทธิของประชาชน ท้ังยังเปนการดําเนินการท่ี
หลีกเลี่ยงการเผชิญหนาระหวาง ผูใหบริการและผูรับบริการอีกดวย  
๒.๒.4  กลุมงานอนามัยส่ิงแวดลอมและอาชีวอนามัย   เปนหนวยงานในการดําเนินงานเพ่ือใหการรับเรื่อง
รองเรียนและคุมครองสิทธิใหแกประชาชน ดานเหตุเดือดรอนรําคาญ ปญหาสิ่งแวดลอมเชนการปลอยน้ําเสีย 
การท้ิงขยะมูลฝอยฯลฯ ตลาดสด รานคา/แผงลอย ไมสะอาดสิ่งแวดลอมท่ัวไป เชน ขยะ/สิ่งปฏิกูล น้ําเสีย กลิ่น
เหม็น เหตุรําคาญ สถานบริการ หรืออ่ืน ๆ 
๒.๒.5กลุมงานพัฒนาบุคลากรฯเปนหนวยงานในการดําเนินงานเพ่ือใหการรับเรื่องรองเรียนและคุมครองสิทธิ
ใหแกเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข รวมท้ังเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวน
ราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๖ งานบุคลากร 
ตําแหนง เงินเดือน และการเลื่อนข้ัน การปรับระดับโยกยายตางๆ 
๒.๒.6 กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนหนวยงานในการดําเนินงานเพ่ือใหการรับเรื่องรองเรียนและคุมครองสิทธิ
ใหแกประชาชนท่ัวไปดานบริหารงานการจัดการท่ัวไป และการบริหารจัดซ้ือจัดจาง ตามระเบียบพัสดุฯ 
 
๒.๓ คําจํากัดความ 

 สวนราชการ  หมายถึง  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในการกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียนไดรับการแกไข
เปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุดผูรองทุกขไดยื่นหรือ
สงตอเจาหนาท่ี รวมถึงผูท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน และผูจัดการแทน 

ผูรับบริการ  หมายถึง  ผูรองเรียนหรือผูท่ีไดรับความเดือดรองหรือตองการเสนอแนะขอคิดเห็นหรือให
ขอมูลตลอดจนผูท่ีมีสวนไดเสียในเรื่องรองเรียนนั้น ๆ 



 
 

ผูรองทุกข หมายถึง  ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนเสียหายจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกขมีสิทธิเสนอ
คํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

การรองทุกข หมายถึง  การรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องรองทุกขตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของผูบังคับบัญชาเพ่ือให
ผูบังคับบัญชาเขาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขในสวนท่ีไมถูกตอง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกตองท่ีไดปฏิบัติใหผูรอง
ทุกขทราบและหายของใจ หรือใหผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปไดพิจารณาใหความเปนธรรม 

คํารองทุกข  หมายถึง  เรื่องท่ีผูรองทุกขซ่ึงไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจากเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ ท่ีไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาท่ีตามชองทางตาง ๆ  

เรื่องรองทุกขหมายถึง  ความเดือนรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ เชน การบริหารของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล  การจัดซ้ือจัดจางใน
หนวยงาน  การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตาง ๆ  

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริตหมายถึง  การรับเรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําผิดทาง
วินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย โดยมีการ
ฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและกําหนดโทษไว ท้ังนี้
อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

หนวยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนหมายถึงงานนิติการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 

หนวยงานดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนหมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแกไขกับเรื่อง
รองทุกข/รองเรียนนั้น ๆ ประกอบดวย งานนิติการ  กลุมงานคุมครองผูบริโภคและภูมิปญญาแพทยแผนไทยกลุม
งานประกันสุขภาพ 

การดําเนินการหมายถึง  การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกขตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได
ขอสรุป เพ่ือแจงผูรองทุกข 

การอุทธรณหมายถึง  การไมเห็นดวยตอมติหรือมาตรการใดๆ ท่ีคณะกรรมการสั่งการ หรือมีปญหาใน
มติหรือมาตรการนั้น ๆ และตองการใหมีการทบทวน 

บัตรสนเทหหมายถึง  เฉพาะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีสิ่งแวดลอมปรากฏชัด
แจง ชี้ตัวบุคคลแนนอน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อใน
เบื้อตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

การบริหาร  หมายถึง  การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใสและเปน
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีดําเนินการและ
ประโยชนระยะยาวของราชการท่ีไดรับประโยชนประกอบกัน 

การบริหารทางการแพทยและสาธารณสุข  หมายถึง  การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการดําเนินการ
ทางการแพทยหรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แลวเกิดเหตุอันไม
พึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว 



 
 

หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยงบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุข 
รับผิดชอบ 

เรื่องรองเรียนทางการแพทย  หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใด ๆ จากบุคคลหรือองคกร ท่ีแสดงใหปรากฏได
วามีการใหบริการรักษาพยาบาล หรือการดําเนินการทางการแพทย หรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แลวเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาวหรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยบริการ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือกระทรวงสาธารณสุข รับผิดชอบ 

ความขัดแยงหมายถึง  ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันเกิดจากการให
หรือรับบริการสาธารณสุข นําไปสูความไมพึงพอใจ การรองเรียนหรือฟองรอง อาจเปนความขัดแยงท่ีแฝงอยู 
กําลังเกิดข้ึน มีการแสดงออกชัดเจน หรือเปนกรณีพิพาทแลวในระบบการแพทย 

การเจรจาไกลเกล่ีย  หมายถึง  กระบวนการไกลเกลี่ยดวยการสื่อสารสนทนาระหวางคูกรณี หรือผูแทน
ตั้งแตเริ่มมีความขัดแยง เพ่ือหาทางออกของปญหาและขอตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพ่ือมิใหความ
ขัดแยงยังบานปลาย 

การเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง  หมายถึง  การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความชวยเหลือของบุคคลท่ีสามท่ีเปน
กลาง ทําหนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกัน ดวยบรรยากาศและสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 
คูกรณีเกิดขอตกลงท่ีพึงพอใจรวมกันโดยคนกลางไมไดมีหนาท่ีตัดสินใจแทนคูกรณี 

ผูไกลเกล่ีย หมายถึง  เจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนผูไกลเกลี่ยความขัดแยงในระบบการแพทย 
หรือผูไดรับมอบหมาย หรืออาจเปนบุคคลภายนอกท่ีคูกรณียอมรับรวมไกลเกลี่ยดวยก็ได 

การชุมนุมรองเรียน หมายถึง  การรวมตัวกันของกลุมคนเพ่ือแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ 
เชน การดําเนินชีวิต สิ่งแวดลอม สุขอนามัย ฯลฯ ซ่ึงสวนใหญจะเปนสภาพปญหาท่ีกลุมไดรับผลกระทบ เปนการ
รวมตัวท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญหาความเดือดรอนของกลุมคนและ/หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข 
 
๒.๔ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

๒.๔.๑ การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

นิยามการใหบริการรักษาพยาบาลหรือการดําเนินการทางการแพทยหรือสาธารณสุขของหนวย
บริการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแลวเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับ
ผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือรองเรียกใหเจาหนาท่ีหนวย
บริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ 

ตัวอยาง ๑) การวินิจฉัยโรคผิดพลาด  
  ๒) การรักษาผิดพลาด ฯลฯ 
 
 
 
 
 



 
 

๒.๔.๒ คุณภาพการใหบริการ 

 นิยาม  การท่ีผูรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงาน
บริการของกระทรวงสาธารณสุข 

 ตัวอยาง ๑) การตรวจนาน   
  ๒) แพทย/พยาบาลเจาหนาท่ีสาธารณสุขทํางานลาชา  
  ๓)แพทยปฏิเสธการรักษา   
  ๔) กิริยาไมเหมาะสม/วาจาไมสุภาพ   
  ๕) ไมเต็มใจใหบริการ   
  ๖) ระบบสงตอผูปวย  
  ๗) อ่ืน ๆ  

๒.๔.๓ การบริหารจัดการ 

 นิยามการท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส เปนธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการและ
ประโยชนระยะยาวของราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน 

 ตัวอยาง ๑) การบริหารท่ัวไป และงบประมาณ รองเรียนโดยผูกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีพฤติกรรมสอไปในทางไมสุจริตหลายประการ   

  ๒) การบริหารพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจางมีพฤติกรรมสอ
ไปในทางไมโปรงใสหลายประการ   

  ๓) การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดยกลาวหาวาผูบริหาร และผูเก่ียวของดําเนินการ
เก่ียวกับการแตงตั้ง การเลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบและการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม ฯลฯ 

๒.๔.๔ วินัยขาราชการ   

 นิยามกฎ ระเบียบตาง ๆ ท่ีวางหลักเกณฑเพ่ือเปนกรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ี และ
กําหนดแบบแผนความประพฤติของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนไปดวยความ
เรียบรอย โดยกําหนดใหขาราชการวางตัวใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  

 ตัวอยางการไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวยวินัยขาราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด ฯลฯ 

๒.๔.๕ การทุจริต   

 นิยาม  ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ีหรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
อยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหนาท่ีนั้นหรือใชอํานาจ
ในตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังนี้ เพ่ือประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

 ตัวอยาง ๑) การจัดซ้ือจัดจางเก่ียวกับครุภัณฑ พัสดุ การกอสราง 
  ๒) การบริหารงานของหนวยงานท่ีสอไปในทางไมสุจริต 
  ๓)  อ่ืน ๆ 

๒.๔.๖ คาตอบแทน 

 นิยาม  การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณเพ่ือการจายเงิน
คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
นอกหนวยบริการ หรือตางหนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 



 
 

 ตัวอยาง ๑)  การเบิกเงิน พตส. 
  ๒)  คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 
  ๓)  คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
  ๔)  คาตอบแทน อ.ส.ม 
  ๕)  อ่ืน ๆ 

๒.๔.๗ ความขัดแยงกับเจาหนาท่ี/หนวยงานของรัฐ 

 นิยาม  การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงานเก่ียวกับการ
กระทําการใดๆ ท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางหนึ่งอยางใดตอผูรองเรียนหรือหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

 ตัวอยาง ๑) ใหรับผิดชอบใชในความเสียหายอันเกิดจากการกระทําละเมิดของเจาหนาท่ีหรือ
หนวยงาน 

  ๒) เจาหนาท่ียืมเงินประชาชนแลวไมคืน 

๒.๔.๘  สวัสดิการของรัฐ 

 นิยาม เปนระบบทางสังคมท่ีรัฐใหหลักประกันแกประชาชนอยางเทาเทียมกันในดานปจจัยพ้ืนฐานท่ี
จําเปนเพ่ือสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

 ตัวอยาง ๑) หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิไดรับบริการปองกันและรักษาโรค 
  ๒) กองทุนประกันสังคม 
  ๓) กองทุนขาราชการบํานาญ 
  ๔) อ่ืน ๆ 

๒.๔.๙  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 นิยามการท่ีผูรองเรียนแสดงออกทางความคิดเห็นหรือการเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข 

 ตัวอยาง ๑) การปรับปรุงระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
  ๒) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 
  ๓) การเพ่ิมบุคลากร 
  ๔) การเพ่ิมอุปกรณทางการแพทย 
  ๕) อ่ืน ๆ 

๒.๔.๑๐ การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

 นิยาม  การปกปองดูแลผูบริโภค ใหไดรับความปลอดภัย เปนธรรมจาก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ผลิตภัณฑดานสุขภาพ  สิ่งแวดลอม บริการทางการแพทย และการสาธารณสุข 

 ตัวอยาง ๑) การใหบริการท่ีไมไดมาตรฐาน 
  ๒) ตลาดสด รานคา/แผงลอย ไมสะอาด 
  ๓) สิ่งแวดลอมท่ัวไป เชน ขยะ/สิ่งปฏิกูล น้ําเสีย กลิ่นเหม็น เหตุรําคาญ  
  ๔) สถานบริการ หรือสถานประกอบการท่ีไมไดรับอนุญาต 
  ๕) อ่ืน ๆ 



 
 

๒.๔.๑๑ การคุมครองตามกฎหมายควบคุมการบริโภคยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 นิยามการดูแลสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่มิใหไดรับควันบุหรี่จากผูสูบบุหรี่ ดวยการกําหนดในมีการ
คุมครองสถานท่ีตามท่ีรัฐมนตรีประกาศใหเปนสถานท่ีหามสูบบุหรี่ และกําหนดใหเจาของผูดูแลสถานท่ีแสดงปาย 
“หามสูบบุหรี่” และไมอนุญาตใหสูบบุหรี่ในสถานท่ีดังกลาว 

 ตัวอยาง ๑) การคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ ตาม พ.ร.บ. คุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี ่
พ.ศ. ๒๕๓๕ ดวยการตรวจสอบสถานท่ีท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนสถานท่ีคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ ดวย
การแสดงปาย “หามสูบบุหรี่” ไวบริการทางเขา-ออกสถานท่ีดงกลาว ไมจัดอุปกรณสนับสนุนในการสูบบุหรี่ เชน 
ท่ีเข่ียบุหรี่ และไมอนุญาตใหผูใดสูบบุหรี่ในสถานท่ีดังกลาว 

  ๒) การควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ เปนการควบคุมการขาย พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ 
พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยตรวจแนะนําตรวจสอบ ผูขายผลิตภัณฑยาสูบ มิใหขายผลิตภัณฑยาสูบแกบุคคลท่ีมีอายุตํ่ากวา
สิบแปดปบริบูรณ และขายผลิตภัณฑยาสูบตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือหนาไว 

  ๓) การควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตาม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  พ.ศ. 
๒๕๕๑ เพ่ือเปนการตรวจแนะนํา ดําเนินคดีตาม กฎหมายดังกลาว 

๒.๔.๑๒  ขอความอนุเคราะห 

 นิยาม การขอความอนุเคราะหและการขอความชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกเหนือจากสิทธิท่ีพึง
ไดรับ 

 ตัวอยาง ๑) คารักษาพยาบาล 
  ๒) การขอข้ึนทะเบียนการลางไต 
  ๓) การสงเคราะหผูพิการ 
  ๔) อ่ืน ๆ 

๒.๕ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๒.๕.๑   ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
 ๑)  ชื่อ ท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน ชัดเจน 
 ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองทุกข/รองเรียน 
 ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน  ปรากฏอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน

หรือเสียหาย ตองการใหแกไขดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงแบะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/
หนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

 ๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

๒.๕.๒ ขอรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๒.๕.๓ เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหทางราชการชวยเหลือหรือชวยขจัดความเดือดรอน 

๒.๕.๔ เปนเรื่องท่ีผูรองทุกข/รองเรียนไดรับความเดือดรองหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 

๒.๕.๕ เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได
ในการดาํเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 



 
 

๒.๕.๖ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
 ๑) คํารองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน และ

เพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ 
จึงจะรับไดพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

 ๒) คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว  หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งท่ีสุดแลว 

 ๓) เรื่องรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือองคกร
อิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ  เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ หรือ
ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

 ๔) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคลตอบุคคลดวยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว

พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

๒.๖.  หลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และการพิจารณาวินิจฉัยรองทุกข กรณีของขาราชการพลเรือนสามัญ 

๒.๖.๑  กรณีคับของใจท่ีจะรองทุกขได 
ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขของขาราชการนั้น ตองมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด 

ดังนี้ 
๑) ไมชอบดวยกฎหมาย ไมวาจะเปนการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนือ

อํานาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  หรือไมถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ี
กําหนดไวสําหรับการนั้น หรือโดยไมสุจริต  หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปน
การสรางข้ันตอนโดยไมจําเปนหรือสรางภาระใหเกิดข้ึนเกินสมควร หรือเปนการใชดุลพินิจโดยมิชอบ 

๒) ไมมอบหมายใหปฏิบัติ 
๓) ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนตุใหเสียสิทธิ หรือไมไดรับสิทธิ

ประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 
๔) ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ           

พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  

๒.๖.๒ ผูมีอํานาจพิจารณาและวินิจฉัยรองทุกข 
เพ่ือให เกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนควรจะได

ปรึกษาหารือทําความเขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือสอบถามเก่ียวกับปญหาดังกลาว
เพ่ือเปนทางแหงการทําความเขาใจและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน  แตถาผูมีความคับของใจไมประสงคจะ
ปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็ใหรองทุกขตาม กฎ 
ก.พ.ค. ไดดังนี้ 

๑) เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปตามลําดับ คือ  
(๑)  กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหารสวนภูมิภาคต่ํากวา

ผูวาราชการจังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ  นายอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาล นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
ใหรองทุกขตอผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

(๒) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการสวนกลางท่ีต่ํากวาอธิบดี เชน 
ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี และใหอธิบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข สํา
กรับกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ถาเหตุเกิดจากผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช



 
 

ชนก และผูอํานวยการสํานักหรือหนวยงานสวนกลาง จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข(ในฐานอธิบดี) 
และปลัดประทรวงสาธารณสุขเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

(๓) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหรองทุกขตอ
ปลัดกระทรวงซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวงเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข อนึ่งกรณี
ท่ีผูวาราชการจังหวัดมีคําสั่งยายหรือเลื่อนเงินเดือนขาราชการประเภทวิชาการ ตั้งแตระดับชํานาญการพิเศษลง
มา ซ่ึงเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัดตามมาตรา ๕๗(๑๑) แหง พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
๒๕๕๑ กรณีรองทุกขเรื่องดังกลาวใหรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

๒)เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี  ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. 
ดังนั้น ถาเหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. อนึ่ง คําสั่งตาง ๆ ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เชน บรรจุแตงต้ัง เลื่อน ยาย โอน นั้น ถาทํา
ใหขาราชการเกิดความคับของใจแลว ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. ทุกกรณี สําหรับกรณีผูวาราชการจังหวัดซ่ึงไดรับ
มอบอํานาจจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใหบรรจุแตงต้ัง หรือเลื่อนตําแหนง ขาราชการในราชการ
บริหารสวนภูมิภาค แมวาจะออกเปนคําสั่งจังหวัด กรณีนี้ตองถือวาผูวาราชการจังหวัดไดดําเนินการในฐานะ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีไดรับมอบอํานาจ กรณีนี้ตองใหทุกขตอ ก.พ.ค.  

๒.๖.๓วิธีการรองทุกข 
การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น รับรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได และตองทําคํารอง

ทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือถือวาทราบเหตุแหงการรอง
ทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ คือ 

๑) ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับติดตอเก่ียวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 

๒) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 

๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 

๔) คําขอของผูรองทุกข 

๕) ลายมือชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีมีเหตุจําเปน 

๒.๖.๔ การมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทน 
ผูมีสิทธิ์รองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนตนไดแตเฉพาะกรณีท่ีมีเหตุจําเปนเทานั้น 

คือ  

๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง 

๒) อยูในตางประเทศและคาดหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

๓) มีเหตุจําเปนอยางอ่ืนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร 

ท้ังนี้  จะตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูมีสิทธิรองทุกข พรอมท้ังหลักฐานท่ีแสดงเหตุจําเปน 
ถาไมสามารถลงลายมือชื่อได ใหพิมพลายนิ้วมือโดยมีพยานลงลายมือชื่อรับรองอยางนอยสองคน 

 

 

 



 
 

๒.๖.๕ หลักฐานประกอบหนังสือรองทุกข 

๑) การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานท่ีเก่ียวของพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีไมอาจแนบ
พยานหลักฐานท่ีเก่ียวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครองของหนวยงานทางปกครอง เจาหนาท่ี
ของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ใหระบุเหตุท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานไวดวย 

๒) ใหผูรองทุกขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยใหผูรองทุกขรับรองสําเนา
ถูกตอง ๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทน กรณี
แตงตั้งทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการในข้ันตอนใด ๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข ให
แนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานแตงตั้งไปดวย 

๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงดวยวาจาในชั้นพิจารณาของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ใหแสดง
ความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ไดแตตองยื่นหนังสือกอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัย
เริ่มพิจารณา 

๒.๖.๖ ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูบังคับบัญชา 

๑) เม่ือผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรับคํารองทุกขแลวจะมีหนังสือแจงพรอมท้ัง
สองสําเนาคํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงหารรองทุกขทราบ โดยใหผูบังคับบัญชานั้นสงเอกสาร
หลักฐานท่ีเก่ียวของและคําชี้แจง ไปใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขประกอบการพิจารณา  ภายใน  ๗ วัน  นับแต
วันท่ีไดรับหนังสือรองทุกข สําหรับกรณีท่ียื่นคํารองทุกขผานผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ใหปฏิบัติ
ในทํานองเดียวกัน 

๒) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาเรื่องราวการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกขของ
ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข ในกรณีจําเปนและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของ
เพ่ิมเติม รวมท้ังคําชี้แจงขอเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาได รวมท้ังอาจจะใหผูรองทุกขมาแถลงดวยวาจา 
หรือไมก็ได 

๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแต
วันท่ีไดรับคํารองทุกข และอาจขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน 

๔) การพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้น อาจจะไมรับเรื่องรองทุกข หรือมีคําวินิจฉัยใหแกไขหรือยกเลิก
คําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหาย ใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม และ
เม่ือผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขไดพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขประการใดแลวใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการ
รองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทําได และเม่ือไดดําเนินการตามคําวินิจฉัยดังกลาว
แลว ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้นให
เปนท่ีสุด 

๒.๗ สิทธิของผูรองทุกข 

๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขท่ียื่นไวแลวในเวลาใด ๆ กอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขจะมี
คําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 

๒) ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานผูไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการวินิจฉัยรองทุกข และคัดคาน
ผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข กรณีท่ีมีเหตุตามท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ.ค. 



 
 

๓) กรณีท่ีผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกข มีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองชั้นตนภายใน 
๙๐ วัน นับแตวันท่ีรับทราบ หรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขหรือ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

บทท่ี ๓ 
ข้ันตอนการปฏิบัต ิ

๓.๑  กระบวนงานเรื่องราวรองทุกข 

 3.1.๑) ผังกระบวนงานเรื่องราวรองทุกข 

 

 

 



 
 

3.1.๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูมาติดตอในชองทางตางๆ รวมถึงการ
ไดรับการประสานงานจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัด และหนวยงาน
นอกจังหวัด  โดยดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 
2552  ซ่ึงจําแนกข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

(๑) การเสนอเรื่องรองทุกข ผูรองทุกขจะหมายรวมถึง ผูท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทนและ
ผูจัดการแทนผูรองทุกข ถาผูรองไมสามารถมายื่นเรื่องดวยตนเอง จะมอบฉันทะใหผูอ่ืนแทนได คือบุพการี สามี/
ภรรยา ผูมีสวนไดเสีย  ซ่ึงในกรณีท่ียื่นคํารองทุกขแทนนี้ เจาหนาท่ีผูรับคํารองทุกข เห็นวามีความจําเปนเพ่ือ
คุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกท่ีอาจจะเสียหายเพราะการรองทุกข จะขอใหผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการ
แทนแสดงบัตรประชาชนหรือเอกสารสําคัญหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอยางอ่ืนแทนก็ได 

(๒) การรับคํารองทุกข เม่ือไดรับคํารองทุกขจากชองทางตางๆ ท่ีผานการลงทะเบียนสารบรรณ 
หรือจากการรับเรื่องจากผูรอง ใหบันทึกขอเท็จจริงเบื้องตนลงในแบบสอบขอเท็จจริงและทะเบียนรับคํา
รอง  จัดทําแฟมสํานวนเรื่องรองทุกข และเสนอตอผูบังคับบัญชาเพ่ือทราบและพิจารณาการมอบหมายให
ดําเนินการ 

(๓) การตรวจสอบคํารองทุกข เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตรวจสอบวาเปนเรื่องรองทุกขหรือไม มี
หลักฐานตรวจสอบไดหรือไม หากไมนาเชื่อถือใหยุติเรื่อง หรือควรสงตอหนวยงานใดท่ีเก่ียวของและแจงเพ่ือผู
รองทราบ หากตรวจสอบแลวมีความนาเชื่อถือ มีหลักฐานใหดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการรองทุกขตอไป 
พรอมท้ังตรวจสอบอํานาจหนาท่ี และขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(๔) การพิจารณาและดําเนินการประสานเพ่ือบรรเทาทุกข โดยการแสวงหาขอเท็จจริง จากการหา
พยานหลักฐาน ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ การออกพ้ืนท่ีเพ่ือแสวงขอเท็จจริง แลวรวบรวมขอเท็จจริงเพ่ือ
พิจารณาวาจะดําเนินการตอไปไดหรือไม หากดําเนินการตอไปไดใหเสนอตอผูบังคับบัญชาเพ่ือดําเนินการให
ความชวยเหลือ และดําเนินการประสานใหความชวยเหลือ 

(๕) ดําเนินการติดตามผลเพ่ือบรรเทาทุกข หลังจากท่ีไดประสานงานการใหความชวยเหลือแลว ให
ดําเนินการติดตามการขอความชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ แลวรับเรื่องท่ีหนวยงานไดดําเนินการตอบ
กลับมาวิเคราะหผลการดําเนินงานวาตรงตามความประสงคของผูรองหรือตามขอสั่งการจากผูบังคับบัญชาหรือไม 
หากครบถวนแลวใหรายงานผลตามแบบบันทึกการรายงานผลการดําเนินงานและขอยุติเรื่อง 

(๖) แจงผลผูรองและยุติเรื่อง แจงผลการดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูรอง กรณีผูรองพอใจให
ยุติเรื่อง หากไมพอใจและตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติมใหวิเคราะหขอมูลอีกครั้งหนึ่งเพ่ือดําเนินการใหความ
ชวยเหลือตามความประสงคท่ีแทจริงตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3.1.๓) แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรองเรียน แจงชื่อ ทีอ่ยู หมายเลขโทรศัพท..................................................................................................................................... 
                   ........................................................................................................................................................................................ 
 กรณีตองการติดตอผูรองเรียน ที่ ................................................................................................................................... 
 ไมประสงคออกนาม 

ความเห็นผูรับเรื่องรองเรียน 
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................  

 
ลงชือ............................................ผูรับเรื่อง 

                     (.............................................) 
 

ความเห็นหัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป 
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................  

 
ลงช่ือ........................................................  

                            (.............................................) 
 

รายละเอียด............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
                                                                                    ลงช่ือ............................................ผูรบัเรื่อง 
                                                                               (.............................................) 
                                                                                ตําแหนง.................................................... 
 
 
 

 

เรื่อง......................................................................................................................................................................... 

 

 
วันท่ี...............เดือน....................พ.ศ..........................เลขท่ีรับ...................... 
รองเรียนทาง  หนังสือ/จดหมาย  โทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต 
ศูนยดํารงธรรม    ตู ปณมารองเรียนฯเอง     ………………………. 



 
 

3.1.๔) ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
(๑) ทางเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ เมนูตูจดหมาย 
                   http://www.ssoteparak.com/index.php 
(๒) ทางตูรับเรื่องรองเรียน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
(๓) ทางไปรษณีย/จดหมาย  ท่ีอยู  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 111 หมู ๑๑ 
ตําบลสํานักตะครอ  อําเภอเทพารักษ จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๒๑๐ 
(4) ทางโทรศัพท 0 ๔๔๒๒๗ ๑๗๒ 
(5) มายื่นไดตนเองท่ี ยื่นตรงตอสาธารณสุขอําเภอ กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เทพารักษ 
 

๓.๒  กระบวนงานการดําเนินการทางวินัย 

 3.2.๑) ผังกระบวนงานการดําเนินการทางวินัย 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ดําเนินการ/สั่ง สืบสวน 
มาตรา ๙๑ วรรค ๑ 

พิจารณาในเบื้อตน 
มาตรา ๙๑ วรรค ๑ 

มีการกลาวหา/สงสัย วาขาราชการกระทําผิดวินัย 

ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาผูสั่งบรรจุ มาตรา ๕๗ 

ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

- สืบเอง 

- มอบหมายใหเจาหนาท่ีสืบ 

- ตั้งคณะกรรมการสืบสวน 

ผูบังคับบัญชาผูสั่งบรรจุ มาตรา ๕๗ พิจารณาเห็นวา 
 

กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวา 
กระทําผิดวินัย มาตรา ๙๑ วรรค ๑ 

กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย      
มีพยานหลักฐานเบื้องตนมาตรา ๙๑ วรรค ๒ 

ยุติเรื่อง 

มูลรายแรง มูลรายแรง 

ตั้งคณะกรรมการสอบรายแรง 
(ดําเนินการตาม กฎ ก.พ. วาดวยการ

ดําเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖) 

ตั้งคณะกรรมการสอบไมรายแรง 
(ดําเนินการตาม กฎ ก.พ. วาดวยการ

ดําเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖) 

พิจารณา/ลงโทษ 

ผูบังคับบัญชา มาตรา ๕๗ 
ดําเนินการ/สั่งใหแจงขอกลาวหา/สรุป
พยานหลักฐานฯใหทราบ รับฟงคําชีแ้จง 
ตามมาตรา ๙๒ (แจงเอง/มอบ
เจาหนาที่/มอบคณะกรรมการสืบฯ) 



 
 

3.2.๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

ขอ ๑ เม่ือมีการกลาวหาหรือมีกรณีเปนท่ีสงสัยวาขาราชการพลเรือนสามัญผูใดกระทําผิดวินัย
ผูบังคับบัญชาของผูนั้นมีหนาท่ีตองรายงานตามลําดับชั้นใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ 
ทราบโดยเร็ว โดยทําเปนหนังสือ ซ่ึงอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี ้

(๑) ชื่อผูกลาวหา (ถามี) 
(๒) ชื่อและตําแหนงของผูถูกกลาวหา 

(๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณแหงการกระทําท่ีกลาวหาหรือเปนท่ีสงสัยวากระทําผิดวินัย 

(๔) พยานหลักฐานท่ีเก่ียวของเทาท่ีมี 

ขอ ๒  การกลาวหาท่ีจะดําเนินการตามกฎ ก.พ. นี้ ถาเปนการกลาวหาเปนหนังสือใหมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

(๑) ระบุชื่อของผูกลาวหา และลงลายมือชื่อผูกลาวหา 

(๒) ระบุชื่อหรือตําแหนงของผูถูกกลาวหา หรือขอเท็จจริงท่ีเพียงพอใหทราบวาเปนการกลาวหา
ขาราชการพลเรือนสามัญผูใด 

(๓) ระบุขอเท็จจริงและพฤติการณแหงการกระทําท่ีมีการกลาวหาเพียงพอท่ีจะเขาใจได หรือ
แสดงพยานหลักฐานเพียงพอท่ีจะสืบสวนสอบสวนตอไปได 

ในกรณีท่ีเปนการกลาวหาดวยวาจา ใหผูบังคับบัญชาผูไดรับฟงการกลาวหาจัดใหมีการทําบันทึก
คํากลาวหาท่ีมีรายละเอียดตามวรรคหนึ่ง และใหผูกลาวหาลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 

ขอ ๓  ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ดําเนินการทางวินัยโดยไมตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วไมเกินสี่สิบหาวันนับแตวันท่ีพิจารณาเห็นวากรณีมีมูล
ท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัยอยางไมรายแรง ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเวลาดังกลาว 
ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ขยายเวลาไดตามความจําเปน โดยแสดงเหตุผลความจําเปน
ไวดวย 

ขอ ๔ ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ดําเนินการทางวินัยโดยตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ตองดําเนินการสอบสวน รวบรวมขอเท็จจริงขอกฎหมาย และพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของ 
แจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานใหผูถูกกลาวหาทราบรับฟงคําชี้แจงของผูถูกกลาวหา แลวเก็บรวบรวมไว
ในสํานวนการสอบสวน และทํารายงานการสอบสวนพรอมความเห็นเสนอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน ท้ังนี้ 
ตองใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีประธานกรรมการรับทราบคําสั่ง 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนมีเหตุผลและความจําเปนไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน
กําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ใหประธานกรรมการรายงานตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือขอขยายเวลา
ตามความจําเปน ในการนี้ ผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนจะขยายเวลาใหตามท่ีเห็นสมควรโดยตองแสดง
เหตุผลไวดวย หรือจะสั่งใหคณะกรรมการสอบสวนยุติการดําเนินการแลวพิจารณาสั่งหรือดําเนินการ ตอไปก็ได 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

ขอ ๕  เม่ือไดวางแนวทางการสอบสวนและการรวบรวมพยานหลักฐานตามขอ ๒๗ แลวให
คณะกรรมการสอบสวนดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของ 

(๒) แจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนขอกลาวหาใหผูถูกกลาวหาทราบ 

(๓) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาไดชี้แจงแสดงพยานหลักฐานเพ่ือแกขอกลาวหา 

(๔) พิจารณาทําความเห็นเก่ียวกับเรื่องท่ีสอบสวน 

(๕) ทํารายงานการสอบสวนพรอมความเห็นเสนอตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
 

3.3.๓) ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
(๑) ทางเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ เมนูตูจดหมาย 
                   http://www.ssoteparak.com/index.php 
(๒) ทางตูรับเรื่องรองเรียน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
(๓) ทางไปรษณีย/จดหมาย  ท่ีอยู  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 111 หมู ๑๑ 
ตําบลสํานักตะครอ  อําเภอเทพารักษ จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๒๑๐ 
(4) ทางโทรศัพท 0 ๔๔๒๒๗ ๑๗๒ 
(5) มายื่นไดตนเองท่ี ยื่นตรงตอสาธารณสุขอําเภอ กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เทพารักษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๓.๓  กระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน งานคุมครองผูบริโภค 

 3.3.๑) ผังกระบวนงานการดําเนินการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน งานคุมครองผูบริโภค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียน 
ตรวจสอบขอมลูเบ้ืองตน 

(๒ ช่ัวโมง) 

บุคคลผูรองเรียน 
ทางโทรศัพท/มาดวย

 

เอกสารรองเรียน 
จากหนวยงานตางๆ /เอกชน 

ร ว บ ร ว ม ข อ เท ็จ จ ร ิง เพ ิ่ม  
ไ ม ต อ ง ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ไ ม ต อ ง เ ก ็บ ต ัว อ ย า ง  
(  ๕  ว ัน )  

ร ว บ ร ว ม ข อ เท ็จ จ ร ิง เพ ิ่ม  
ต อ ง ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ไ ม ต อ ง เก ็บ ต ัว อ ย า ง  
(  ๗   ว ัน )  

ร ว บ ร ว ม ข อ เท ็จ จ ร ิง เพ ิ่ม  
ต อ ง ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ต อ ง เก ็บ ต ัว อ ย า ง  
(  ๗   ว ัน )  

ขอมูลไมครบถวน 

สรุปขอมูลเสนอผูบังคบับัญชา 
(๑๐ วัน) 

การดาํเนินงานรวมกัน 
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(๗ วัน) 

การดาํเนินงานรวมกัน 
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(๗ วัน) 
 

แจงผูเก่ียวของ 
- หนวยงาน 
- เอกชน/บุคคล 

 

ตรวจสถานประกอบการ 
(๑๐ วัน) 

ตรวจสถานประกอบการ 
และเก็บตวัอยาง 

(๕ วัน) 

๑๐ วัน 

ขอมูลครบถวน 
(๒ วัน) 

สรุปขอมลูเสนอผูบังคับบัญชา 
(๗ วัน) 

แจงผูเก่ียวของ 
- หนวยงาน 
- เอกชน/บุคคล 
 

๒๖ วัน สรุปขอมูลเสนอผูบังคบับัญชา 
(๑๕ วัน) 

แจงผูเก่ียวของ 
- หนวยงาน 
- เอกชน/บุคคล 

 

ส ร ุป ข อ ม ูล เส น อ ผ ูบ ัง ค ับ บ ัญ ช า  
(๑ ๕  ว ัน )  

ส ง ต ัว อ ย า ง  
ร อ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห  

(๓ ๕  ว ัน )  
*อ ย ูน อ ก ก า ร ค ว บ ค ุม ข อ ง ห น ว ย ง า น  

๕๐ วัน 

๗๕ วัน 



 
 

3.3.๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการดําเนินการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน งานคุมครองผูบริโภค 

ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ดําเนินการในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนท่ีหนวยงาน หรือประชาชนแจง
เบาะแสในชองทางตางๆ รวมถึงการไดรับการประสานงานจากหนวยงานตาง ๆ หนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัด 
และนอกจังหวัด  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ ตาม พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐  พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและ
ประสาท พ.ศ. ๒๕๑๘  พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒  พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ. ๒๕๒๒  พ.ร.บ. เครื่องมือ
แพทย พ.ศ. ๒๕๕๑  พ.ร.บ. เครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๓๕  พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ซ่ึงจําแนกข้ันตอน
ตางๆ ดังนี้ 

๑) รับเรื่องรองเรียนจากหนวยงาน/ผูรองเรียนมายื่นดวยตนเอง ทางโทรศัพท ทางไปรษณีย โดยใช
แบบันทึกรับเรื่องรองเรียน กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 

๒) เจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  วาเปนกรณีรองเรียนตามกฎหมายใด จัดทํารายงาน
ผูบังคับบัญชา มอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกําหนดแนวทางตรวจสอบขอรองเรียน  ดําเนินการรวบรวม
ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกรณีตองมีการตรวจเก็บตัวอยางนําตัวอยางใหเก็บตัวอยาง
นําสงหนวยงานตรวจสอบและรอผล  เม่ือไดรายงานการตรวจสอบนําเขาสํานวนเพ่ือพิจารณาตรวจสอบขอ
รองเรียน  การพิจารณาขอรองเรียนในกรณีท่ีพิจารณาไดวาไมมีมูลตามท่ีรองเรียนใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ
เพ่ือยุติเรื่อง และแจงผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ   กรณีท่ีตรวจสอบแลวมีพยานหลักฐานทีรับฟง
ไดวามีมูลในการกระทําผิดตามกฎหมาย  ใหพนักงานเจาหนาท่ีรับเรื่องเพ่ือดําเนินการตามกระบวนท่ีกฎหมายได
บัญญัติไว 

 
๓) ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
(๑) ทางเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ เมนูตูจดหมาย 
                   http://www.ssoteparak.com/index.php 
(๒) ทางตูรับเรื่องรองเรียน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
(๓) ทางไปรษณีย/จดหมาย  ท่ีอยู  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 111 หมู ๑๑ 
ตําบลสํานักตะครอ  อําเภอเทพารักษ จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๒๑๐ 
(4) ทางโทรศัพท 0 ๔๔๒๒๗ ๑๗๒ 
(5) มายื่นไดตนเองท่ี ยื่นตรงตอสาธารณสุขอําเภอ กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เทพารักษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3.3.๔) แบบรับเรื่องรองเรียนกลุมงานคุมครองผูบริโภคจังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผูรองเรียน แจงชื่อ ทีอ่ยู หมายเลขโทรศัพท..................................................................................................................................... 
                   ........................................................................................................................................................................................ 
 กรณีตองการติดตอผูรองเรียน ที่ ................................................................................................................................... 
 ไมประสงคออกนาม 

ความเห็นผูรับเรื่องรองเรียน 
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................  

 
ลงช่ือ............................................ผูรับเรื่อง 

                     (.............................................) 
 

ความเห็นหัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค 
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................  

 
ลงช่ือ........................................................  

                            (.............................................) 
 

รายละเอียด............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
                                                                                    ลงช่ือ............................................ผูรบัเรื่อง 
                                                                               (.............................................) 
                                                                                ตําแหนง.................................................... 
 
 
 

 

เรื่อง......................................................................................................................................................................... 

 

 
วันท่ี...............เดือน....................พ.ศ..........................เลขท่ีรับ...................... 
รองเรียนทาง  หนังสือ/จดหมาย  โทรศัพท โทรสารอินเทอรเน็ต 
ศูนยดํารงธรรม    ตู ปณมาเอง   ………………………. 
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๓.4  กระบวนงานกระบวนการตรวจสอบการบริหารงานพัสดุ 

๑) หนวยงานผูรับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 

๒) วัตถุประสงค 
(๑) เพ่ือใหทราบวา การดําเนินงานดานพัสดุมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม 
(๒) เพ่ือใหทราบถึงความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนินงานดานพัสดุ 
(๓) เพ่ือใหทราบความครบถวนถูกตองของการจัดซ้ือและควบคุมพัสดุ 
(๔) เพ่ือใหทราบวาการปฏิบัติงานจัดซ้ือและควบคุมพัสดุเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ 

๓) ขอบเขตการตรวจสอบ 
(๑) ตรวจสอบแผนปฏิบัติการจัดซ้ือพัสดุและรายงานผล ท่ีเบิกจายจากเงินงบประมาณเงินรายได

ประจาํป 2553 
(๒) สุมตรวจสอบการจัดซ้ือครุภัณฑ โดยวิธีสอบราคา / ตกลงราคา จํานวน ..... รายการ          

โดยการใชดุลพินิจ (Judgment Sampling) 
(๓) ตรวจสอบความมีอยูจริงของครุภณัฑ จํานวน ...... รายการ 

๔) กฎหมาย กฎระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายท่ีเกี่ยวของ 

๔.๑)  กฎหมาย 
(๑) พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนญูวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ มาตรา ๑๐๓/๗ และมาตรา ๑๐๓/๘ 
(๒) พ.ร.บ. วาดวยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
(๓) ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปองกันและ

แกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

๔.๒) ระเบียบ  
(๑) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 7 ฉบับ 
(๒) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

๒๕๔๙ 

๔.๓) มติคณะรัฐมนตรี 
(๑) มติเม่ือวันท่ี ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๕ เรื่อง เห็นชอบตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ โดยให

สวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ถือ
ปฏิบัติเก่ียวกับการคํานวณราคากลางงานกอสราง 

(๒) มติ ครม.สร 0203/ว52 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2520 เรื่อง การระบุคุณกษณะเฉพาะ
ของสิ่งของหรือยี่หอสิ่งของ 

(๓) มติ ครม.ท่ี นร 0505/ว83 ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2550 เรื่อง การปรับปรุงมติ
คณะรัฐมนตรี เรื่อง หลักเกณฑการใชพัสดุท่ีผลิตในประเทศ 

 

 



 
 

๔.๔) หนังสือเวียน 
(๑) หนังสือกรมบัญชีกลาง ดวนท่ีสุด ท่ี กค (กวพ) 0421.3/ว 287 ลงวันท่ี 29 สิงหาคม 

2551 เรื่อง การจัดซ้ือจัดจางสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของภาครัฐ 
(๒) หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค (กวพ) 0421.3/ว 193 ลงวนัท่ี 8 มิถุนายน 2552 

เรื่อง การยกเวนไมตองปฏิบัติตามระเบียบฯ พัสดุ ในการจัดหาอาหาร อาหารวางและ
เครื่องดื่ม และคาเชาท่ีพัก ของสวนราชการตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย
คาใชจายในการฝกอบรมการจัดงานและการประชุมระหวางประเทศ 2549 

(๓)  หนังสือสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 1305 / ว 5855 ลงวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2544 
เรื่อง ระยะเวลาในการตรวจการจางงานกอสรางและการตรวจรับพัสดุ 

(๔)  หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค (กวพ) 0408.4/13571 ลงวันท่ี 6 มิถุนายน 2550 
เรื่อง การขอยกเวนการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยเปนกรรมการ 

(๕)  มาตรา 103 หมวด 6 อากรแสตมป ในพระราชบัญญัติใหใชบทบัญญัติแหงประมวล
รัษฎากรพุทธศักราช 2481 

(๖)  หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0528.2/ว 33545 ลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2544 
เรื่อง การตีราคาทรัพยสิน 

(๗) หนังสือกรมบัญชีกลาง ดวนท่ีสุด ท่ี กค (กวพ) 0408.4/ว 129 ลงวันท่ี 20 ตุลาคม 
2549 เรื่อง การลงทะเบียนควบคุมพัสดุของทางราชการ 

(๘) หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0410.3/ว 48 ลงวันท่ี 13 กันยายน 2549 เรื่อง การ
บันทึกบัญชีวัสดุหรือครุภัณฑ 

๕) ความหมายท่ีพึงรู 
การซื้อคือ การซื้อพัสดุทุกชนิดทั้งที่มีการติดตั้ง ทดลอง และบริการที่เก่ียวเนื่องอ่ืน ๆแตไมรวมถึงการ

จัดหาพัสดุในลักษณะการจาง 
การจางคือ การจางทําของ การรับขน และการจางเหมาบริการ (ไมรวม การจางลูกจางของสวน

ราชการ การรับขนในการเดินทางไปราชการ การจางที่ปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงานและการจางแรงงาน) 
พัสดุคือ วัสดุ ครุภัณฑ ที่ดิน และสิ่งกอสรางที่กําหนดไวในหนังสือการจําแนกประเภทรายจายตาม

งบประมาณรายจายของสํานักงบประมาณ หรือการจําแนกประเภทรายจายตามสัญญาเงินกูจากตางประเทศ 
วัสดุคือ สิ่งของซึ่งโดยสภาพเมื่อใชแลวยอมสิ้นเปลืองหมดไป หรือสิ่งของที่มีลักษณะคงทนถาวรและมี

ราคาตอหนวยหรือตอชุดไมเกิน 5,000 บาท (รวมถึงคาใชจายที่ตองชําระพรอมกัน เชน คาขนสง คาภาษี คาประกันภัย 
คาติดตั้ง เปนตน) 

ครุภัณฑคือ สิ่งของที่มีลักษณะคงทนถาวร และมีราคาตอหนวยหรือตอชุดเกินกวา 5,000 บาท 
(รวมถึงคาใชจายที่ตองชําระพรอมกัน เชน คาขนสง คาภาษี คาประกันภัย คาติดตั้งเปนตน) 

ที่ดิน สิ่งกอสรางคือ ที่ดินหรือสิ่งกอสราง รวมถึงสิ่งตาง ๆ ซึ่งติดตรึงกับที่ดินและหรือสิ่งกอสราง (เชน 
อาคาร บานพัก สนามเด็กเลน สนามกีฬา สนามบนิ สระวายน้ํา สะพาน ถนน ร้ัว บอน้ํา อางเก็บน้ํา เข่ือน เปนตน) 

ทรัพยคือ วัตถุมีรูปราง มีราคา มีมูลคา และถือเอาได (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 
137) 

ทรัพยสินคือ ทรัพยและวัตถุไมมีรูปราง ซึ่งอาจมีราคาและอาจถือเอาได (ประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 138)กรมบัญชีกลางกําหนดใหบันทึกครุภัณฑและวัตถุที่มีลักษณะคงทนถาวรและมีอายุการใชงานเกิน
กวา 1 ป ซึ่งมีราคาตอหนวยหรือตอชุดไมเกิน 5,000 บาทในทะเบียนทรัพยสิน และใหยกเลิกทะเบียนครุภัณฑ (20 
ตุลาคม 2549) 

 



 
 

๖) เอกสารหลักฐานท่ีใชในการตรวจสอบ 
(1)  แผนบริหารความเสี่ยงดานพัสดุ 
(2)  เอกสารรายละเอียดงบประมาณเงินรายไดท่ีไดรับจัดสรรหมวดงบลงทุน 
(3)  แบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง / บันทึกขออนุมัติ  ปรับแผน 
(4)  แบบรายงานผลการปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง 
(5)  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานพัสดุ 
(6)  หนังสือขอใหซ้ือ / ใบขอใหซ้ือ 
(7)  รายงานขอซ้ือ 
(8)  ประกาศการสอบราคา / เอกสารสอบราคา 
(9)  หนังสือขอเชิญเสนอราคา 
(10)  หลักฐานการสงเอกสารทางไปรษณียลงทะเบียน 
(11)  ใบรับซองเสนอราคา 
(12)  หนังสือแจงรายชื่อผูยื่นซอง 
(13)  ใบเสนอราคา/หนังสือรับรองรายชื่อกรรมการผูจัดการของบริษัท/บัญชีรายชื่อผูถือหุนราย

ใหญ/สําเนาบัตรประชาชน/ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียน/หนังสือบริคณฑสนธิ 
(14)  บัญชีเปรียบเทียบราคา 
(15)  บันทึกการตอรองราคา (ถามี) 
(16)  รายงานคณะกรรมการเปดซอง 
(17)  หนังสือขออนุมัติซ้ือ 
(18)  สําเนาเอกสารสงรางสัญญาใหสํานักงานอัยการสูงสุด 
(19)  สัญญาซ้ือขาย / ใบสั่งซ้ือ 
(20)  หลักประกันสัญญา (สําเนาใบเสร็จรับเงิน– เงินสด,เช็ค หนังสือคํ้าประกัน พันธบัตรรัฐบาล) 
(21)  หนังสือแจงสงมอบครุภัณฑ 
(22)  ใบสงสินคา 
(23)  ใบแจงหนี ้
(24)  รายงานผลการตรวจรับครุภัณฑ 
(25)  หนังสือขออนุมัติเบิก 
(26)  สําเนาใบเสร็จรับเงิน / ใบกํากับภาษี 
(27)  ทะเบียนทรพัยสิน  
(28) ใบเบิก / ใบยืมครุภัณฑ 
(29) รายงานการตรวจพัสดุประจําป 2553 
(30) หลักฐานการสงสําเนาสัญญาให สตง. / กรมสรรพากร 

 
๗) การรายงานผลการตรวจสอบ 

การออกรายงานผลการตรวจสอบภายใน เปนรายงานผลรายปบัญชี เรียนหัวหนาหนวยงานผูรับ
ตรวจเพ่ือใชในการบริหารงานดานงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง 
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3.5  หลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอน และแนวทางการปฏิบัติงาน กรณีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ 
สังกัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
 

ประเทศไทยไดพยายามแกปญหาการทุจริตในระดับประเทศมาอยางตอเนื่อง รวมท้ังการบูรณาการทุก
ภาคสวนใหเห็นถึงภัยรายท่ีสงผลเสียตอประเทศอยางมหาศาล อีกท้ังเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในทุกมิติ รูปแบบการทุจริตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเปนทุจริตทางตรง ไมซับซอน 
อาทิ การรับสินบน การจัดซ้ือจัดจาง ไดมีการปรับเปลี่ยนเปนรูปแบบท่ีซับซอนมากข้ึน เชน การทุจริตเชิง
นโยบาย การทุจริตขามแดนขามชาติ เชื่อมโยงไปสูอาชญากรรมอ่ืนๆ มากมาย สงผลกระทบทางลบในวงกวาง 
รัฐบาลภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา มีการผลักดันใหการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปน
วาระแหงชาติ ไดกําหนดทิศทางแนวทางการปฏิบัติมาตรการปองกันและปราบปราม เพ่ือแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มุงเนนการตอตานการทุจริตและสรางการรับรูในทุกภาคสวนท่ีสงผลตอทิศทางการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของหนวยงานภาครัฐในอนาคต 

 
กลไกสําคัญในการปองกันการทุจริตและชวยฟนฟูและชวยสงเสริมการตอตานการทุจริตเชิงบวกใน

ภาครัฐใหแกระบบราชการไทยนั่นคือ ระบบคิดเพราะระบบการคิดท่ีสรางปญหาใหแกสังคมคือ ระบบการคิดท่ีไม
สามารถแยกเรื่องประโยชนสวนตนออกจากเรื่องประโยชนสวนรวมไดอยางชัดเจน โดยมักจะนําประโยชนสวนตน
มาปะปนกับประโยชนสวนรวม เห็นแกประโยชนของตนเองเปนหลัก เห็นแกประโยชนของเครือญาติและพวก
พองสําคัญกวาประโยชนของประเทศชาติ ระบบการคิดดังกลาวจึงเปนตนเหตุสําคัญท่ีจะนําไปสูการทุจริต ดังนั้น 
แนวทางการแกปญหาการทุจริตอยางยั่งยืนตองเริ่มตนแกไขท่ีตัวบุคคล โดยการปรับเปลี่ยนระบบการคิดของคน
ในสังคมใหสามารถแยกแยะไดวา “เรื่องใดเปนประโยชนสวนตนและเรื่องใดเปนประโยชนสวนรวม”ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ โดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.)ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เทพารักษ   เพ่ือใหสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   จึง
กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอน และแนวทางการปฏิบัติงาน กรณีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ 
สังกัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และแนวทางการปฏิบัติงาน กรณีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ สังกัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติเร่ืองรองเรียนฯ 

1.ชองทางการย่ืนเรื่อง 2.การรับเรื่อง 5.การติดตามผล 4.การดําเนินการ 3.การพิจารณา 

•เว็บไซตสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา 
http://www.korathealth.com 

• หรือมาดวยตนเอง 

ณ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด
นครราชสีมา 
   ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัด
นครราชสีมา 

• สงไปรษณีย 
   ถึง ผูวาราชการจังหวัด
นครราชสีมา 

หรือ นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดนครราชสีมา 
   ท่ีอยู ศูนยดํารงธรรมจังหวัด  
   นครราชสีมา ศาลากลาง
จังหวัดนครราชสีมา 
   ถนนหลักเมือง อําเภอเมือง 
   นครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 32000 

•โทรศัพท/สายดวน 

   โทร.044-512575 

     

   

 

•ผูรองเรียนยื่นเรื่อง ผาน 
   ชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน/ 
   รองทุกข 
•จนท.รับคํารองและ
ตรวจสอบ 
   เอกสารหลักฐานท่ี
เก่ียวของ 

• สรุปเรื่องรองเรยีน/รอง
ทุกข 
   ประจําวันและเสนอ 
ผูบังคับบัญชา/หัวหนา 
   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เทพารักษ  เพ่ือพิจารณา 
• ประสานแจงหนวย/กลุม
งาน 
   ท่ีเก่ียวของ พิจารณา
จัดการ 
   เรื่องรองเรียน/ รองทุกข 
   ตามอํานาจหนาท่ี 
 

•พิจารณาแยกตามภารกิจ/
สังกัด 

- กรณีรองเรียนพฤติการณ 
หัวหนา 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- กรณีรองเรียนพฤติการณ  
ผูอํานวยการกลุมงาน 

- กรณีรองเรียนพฤติการณ  
บุคลากรในสังกัดแตละกลุม
งานฯ 

 
 

•กรณกีารรองเรียน หัวหนา
หนวยงาน นาํเรียนผูวาราชการ
จังหวัด พิจารณาสั่งการ 

•กรณกีารรองเรียน บุคลากรระดับ
ต่ํากวาหัวหนาหนวยงานนาํเรียน
หัวหนาสาํนักงานจังหวดั พจิารณาสัง่
การ 
 

 
   

 
   

 
    
  

 
 

 

•ผูไดรับมอบหมายรายงานผล 
   เบื้องตนภายใน 15 วัน 

•การติดตาม กรณีไมรายงาน 

ภายในกําหนด 

กลุมงาน ศดธ.จว. รายงาน 

ผูบังคับบัญชาทราบเพ่ือเรงรัด 

•รวบรวมสรุปผลการดําเนินการ 
   และรายงานตอผูบังคับบัญชา  
ตามลําดับชั้นและสวนเก่ียวของ •การดําเนินการของผูเกี่ยวของ

กรณีผูบังคับบัญชาส่ังการ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ภายใน 15 วัน และรายงานผล
การ 

ดําเนินงานตามลําดับชั้นการ
บังคับ 

บัญชาตามระเบียบกฎหมายท่ี 

เก่ียวของ และชี้แจงผูรองทราบ 

(ถามี)  

mailto:legal.surin@gmail.com
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2.เง่ือนเวลา การพิจารณา กรณีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ สังกัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 

-------------------- 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรองยื่นคํารอง/รับแจงเรื่องรองเรยีน ผานศูนยดาํรงธรรมจังหวัดนครราชสมีาหรือท่ีกลุมงานบริหารท่ัวไปสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เทพารักษ 

รับคํารอง/ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  ระยะเวลา 1 วัน 

 

นําเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณา ระยะเวลา 1 - 2 วัน 

 

แจงผูเก่ียวของพิจารณาจัดการเรื่องรองเรยีนตามขอสั่งการ 

 

ผูเก่ียวของ/ผูไดรับมอบหมาย
รายงานผลการดําเนินงานใหทราบ 

ระยะเวลา 15 – 30 วนั 

แจงผลดําเนินการใหผูเก่ียวของและผูรองทราบ(ถามี) ภายใน 7 วัน 

ผูเก่ียวของไมรายงานตามกําหนดเวลาให
ดําเนินการติดตาม 

 
เตือนครั้งที่ 1 เมือ่ครบ 7 วัน 
เตือนครั้งที่ 2 เมื่อครบ  15  วัน ถัดจากการเตือน
ครั้งที ่1 

รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงตอผูบังคับบัญชา 
เพื่อพิจารณาวินิจฉยัสั่งการตามระเบียบกฎหมาย ระยะเวลา 1 - 2 วัน 

 



 
 

บรรณานุกรม 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (๒๕๕๗), คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรืองราวรองทุกข 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, บริษัทสามเจริญพาณิชย (กรุงเทพ) จํากัด. 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (๒๕๕๔), คูมือหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ปงบประมาณ ๒๕๕๕,

พฤศจิกายน ๒๕๕๔, บริษัท คัลเลอรบอกซ จํากัด. 
สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน          

พ.ศ. ๒๕๕๑, ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนท่ี ๒๒ ก,๒๕ มกราคม ๒๕๕๑,                  
สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๑๐),พระราชบัญญัติ ยา พ.ศ. ๒๕๑๐,ราชกิจจานุเบกษาเลม 
๘๔ตอนท่ี ๑๐๑ฉบับพิเศษ, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๑๐,สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๑), พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑,           
ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๕ ตอนท่ี ๑๕ ก, ๒๔ มีนาคม ๒๕๔๑,สํานักคณะรัฐมนตรีและราช
กิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๑), พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒, ราชกิจจา
นุเบกษา เลม ๙๖ ตอนท่ี ๗๙ ฉบับพิเศษ, ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๒๒,สํานักคณะรัฐมนตรีและราช
กิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๑๘), พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  พ.ศ. 
๒๕๑๘, ราชกิจจานุเบกษา เลม ๙๒ ตอนท่ี ๕ ฉบับพิเศษ, ๙มกราคม ๒๕๑๗,สํานักคณะรัฐมนตรี
และราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๒๒), พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ. ๒๕๒๒,           
ราชกิจจานุเบกษา เลม ๙๖ ตอนท่ี ๖๓ ฉบับพิเศษ, ๒๗ เมษายน ๒๕๒๒, สํานักคณะรัฐมนตรี
และราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ,           
ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนท่ี ๔๓ก, ๕มีนาคม ๒๕๕๑, สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจา
นุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติ เครื่องสําอาง  พ.ศ. ๒๕๓๕ ,           
ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๐๙ ตอนท่ี ๕๒, ๘ เมษายน ๒๕๓๕, สํานักคณะรัฐมนตรีและ           
ราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติ หลักประกันสุขภาพแหงชาติ              
พ.ศ. ๒๕๔๕ , ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๙ ตอนท่ี ๑๑๖ ก, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๑,               
สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๖), พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖,ราชกิจจานุเบกษาเลม ๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก ,๙ ตุลาคม 
๒๕๔๖, สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา.  

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๒๒), ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ
เรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๒๒,ราชกิจจานุเบกษาเลม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๑๗๙ ง,  
๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๒, สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
  *************************************************************** 

 



 
 

คูมือการปฏบิตัิงาน 

 
  การรับเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

และ 
แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
ประจําป 2564 
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