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คํานํา 
 
  กระทรวงสาธารณสุข กําหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ปองกัน ปราบปราม และ สราง
เครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและมี ประสิทธิภาพผาน
กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐนั้น ได
กําหนดองคประกอบในการประเมินท่ีคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ สากลและวัฒนธรรมของประเทศไทย
เปนหลัก โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสวน รวมในการตอตานการทุจริตภายในองคกรของ
ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือนําสูองคกรท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส ไม
ยอมรับใหมีการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษไดจัดทําคูมือระบบการปองกัน การ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพ่ือใหผูบริหารในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานใน ภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษมีแนวทางการ ปฏิบัติตนตามหลักจรรยา
ขาราชการแหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราช กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมขาราชการ พลเรือนจรรยาขาราชการพลเรือน 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ เปนไปดวย
ความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคลองกับการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment :ITA) และใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงานใน
หนวยงาน ถือปฏิบัติตามคูมือระบบการปองกันการละเวน การปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนสา
นักงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษโดยเครงครัด ขอขอบพระคุณคณะทํางานและผูมีสวนเก่ียวของทุกทาน 
ท่ีไดเสียสละเวลาในการใหความรู คําแนะนําจาก ประสบการณการทํางานท่ีเปนประโยชนตอการจัดทําคูมือเลมนี้ เพ่ือ
ประโยชนแกบุคลากรสาธารณสุขทุก ระดับ ใหมีความรูความเขาใจ เพ่ือใชเปนแนวทางในระบบการปองกันการละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจ หลักและภารกิจสนับสนุน และลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี ในการดําเนินงานพัฒนา
ระบบการติดตามงาน สถานบริการสูคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ป 2563 
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บทที่ ๑ การปฏิบัตงิานตามภารกิจหลักและภารกจิสนับสนนุ 
 
1.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งท่ีองคกรจะนามาใชในการบริหารงานบุคคล เพราะ
ท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานข้ึนมาใช รวมกัน ผูบริหาร
จะมีเครื่องมือชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวการมอบหมาย หนาท่ีและการสั่งการ
สามารถทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและ นาเชื่อถือ เนื่องจากมีท้ัง
หลักฐานและหลักเกณฑท่ีผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน ไดโดยงาย ในสวนของ
ผูปฏิบัติงานมาตรฐานท่ีกําหนดไวถือเปนสิ่งทาทายท่ีทําใหเกิดความมุงม่ันท่ีจะไปใหถึง เปาหมายการปฏิบัติงาน มี
ความถูกตองมากข้ึนเนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน และการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือไปสู
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีท้ังผูปฏิบัติงานและผูบริหารองคกรไดรวมกันกําหนดไวเพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและ
ความเจริญกาวหนาขององคกรมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การบริหารงานบุคคล นับเปน
ภารกิจท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหาร องคกร เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีสวนทําใหการพัฒนาองคกรบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวการ บริหารงานบุคคลเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของตัวบุคคลในองคกรนับต้ังแตการ
สรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแตงต้ัง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการใหบุคคลพนจาก
งาน ท้ังนี้เพ่ือใหองคกร ไดคนดีมีความรูความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซ่ึงการท่ีองคกรจะไดบุคคลท่ีมี
คุณสมบั ติ ดังกลาวมาปฏิบัติ งานนั้น จําเปนตองสรางเครื่องมือสําคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
(Performance Appraisal) ข้ึนมาใชในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซ่ึงผลท่ีไดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จะเปนขอมูลท่ีองคกรนําไปใชในการพิจารณาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การพัฒนา ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน การโอนยาย การใหพนักงาน และการใหพนจากงาน โดยท่ัวไปแลวการท่ีจะทําใหการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานดําเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือไดนั้น องคกรมักจะสรางเครื่องมือประกอบอีกสวน หนึ่งข้ึนมาใช
ในการพิจารณาประเมินผล ซ่ึงหนึ่งในเครื่องมือท่ีตองใชก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) 
ท้ังนี้เพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบผลงานระหวางบุคคลท่ีปฏิบัติงานอยาง เดียวกัน โดยองคกรตองทาการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนเกณฑท่ีชัดเจนกอน แลวเม่ือดําเนินการ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึง
เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีองคกรไดกาหนดไวมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน สําหรับคําวามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance Standard) สํานักงานคณะกรรมการ ขาราชการพลเรือน ไดใหความหมายวาเปนผลการปฏิบัติงานใน
ระดับใดระดับหนึ่งซ่ึงถือวาเปนเกณฑท่ีนา พอใจหรืออยูในระดับท่ีผูปฏิบัติงานสวนใหญทําไดการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานจะเปนลักษณะ ขอตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา ในงานท่ีตองปฏิบัติโดยจะมี
กรอบในการพิจารณา กําหนดมาตรฐานหลาย ๆ ดานดวยกัน อาทิดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจายหรือ
พฤติกรรมของ ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภท จะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะท่ีบาง
ประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพ องคกรจึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอด
คลองกับลักษณะของงานประเภทนั้น ๆ  
 
1.2 วัตถุประสงค  
 ๑. เพ่ือใหสวนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีแสดงถึงรายละเอียด 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน  
 ๒. เพ่ือใชประโยชนในการบริหารจัดการองคกร/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภครัฐ (PMQA หมวด 6 
การจัดการกระบวนการ) ท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  



 3. เพ่ือใหการทงานําของสวนราชการไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมายไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ 
เสร็จรวดเร็วทันตามกําหนดเวลานัดหมาย มีการทํางานปลอดภัย เพ่ือการบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ  
1.3 ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 หากจะพิจารณาถึงประโยชนท่ีองคกรและบุคคลในองคกรจะไดรับจากการกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน
ข้ึนใชซ่ึงมีดวยกันหลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานการสราง แรงจูงใจ การปรับปรุง
งาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้  
 1.3.1 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบ ผลงานท่ีทําไดกับท่ี
ควรจะเปนนั้นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมาก ข้ึน และชวยใหมีการ
ฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได  
 1.3.2 ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบั ติงานเปนสิ่งเราให เกิดความมุงม่ันไปสูมาตรฐาน 
ผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทายอผูปฏิบัติงานท่ีมุงความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม 
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน  
 1.3.3 ดานการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานท่ีมีคุณภาพ
จะตองปฏิบัติอยางไร ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและ
พัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน ชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพ่ิมผลผลิต  
 1.3.4 ดานการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือท่ีผูบังคับบัญชาใชควบคุมการปฏิบัติงาน
ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาท่ีและสงผานคําสั่งไดงาย ชวยใหสามารถดําเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานไดงายข้ึน และสามารถควบคุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 3.3.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีหลักเกณฑปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึก การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
ท่ีไดกับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน  
1.4 ข้ันตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ประกอบดวย  
 ๑. เลือกงานหลักของแตละตําแหนงมาทําการวิเคราะหโดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย ลักษณะงาน (Job 
Description) ประกอบ  
 ๒. พิจารณาวางเง่ือนไขหรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใด จากตําแหนงนั้นไมวาจะเปน
ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงเง่ือนไขหรือขอกําหนดท่ีต้ังไวตองไมขัดกับ นโยบาย หลักเกณฑ
หรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคกร  
 ๓. ประชุมผูท่ีเก่ียวของ ไดแกผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงาน และผูปฏิบัติงาน ในตําแหนงนั้น 
ๆ เพ่ือปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน  
 ๔. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน และผูเก่ียวของอ่ืน ๆ เก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนด
ไว  
 ๕. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว  
 ๖. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานท่ีกําหนดไวใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน เกณฑของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เกณฑท่ีองคกรมักกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงานและ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติคุณภาพของงาน 
 
 
 
 



1.5 ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงกลาวไดโดยละเอียด ดังนี้  
 ๑. ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบัติเปนการกําหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะใชเวลา ปฏิบัติ
มากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้น งานลักษณะเชนนี้จะไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยปริมาณ หรือระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติได  
 ๒. คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานท่ีปฏิบัติไดนั้น ควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดย สวนใหญ
มักกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตอง เชื่อถือไดประหยัดท้ังเวลา และทรัพยากร  
 ๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยคุณภาพ หรือ
ปริมาณ แตเปนงานท่ีตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ ดังนั้น การกําหนด ลักษณะ
พฤติกรรมท่ีตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาตองปฏิบัติตน อยางไร 
เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมอาจสงผลเสีย ตอภาพลักษณขององคกร และขวัญกําลังใจ ของเพ่ือน
รวมงาน อยางไรก็ตามเพ่ือใหการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงงานตาง ๆ ใน องคกรมีความ
เหมาะสม และเปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติงานผูทําหนาท่ีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะตอง คํานึงถึงสิ่งสําคัญบาง
ประการ นั่นก็คือตองเปนมาตรฐานท่ีผูเก่ียวของทุกฝายสามารถยอมรับไดโดยท้ัง ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
เห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถ ปฏิบัติไดตามท่ีกําหนดไวลักษณะงานท่ี
กําหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดไดเปนจํานวนเปอรเซ็นตหรือ หนวยอ่ืน ๆ ท่ีสามารถวัดไดมีการบันทึกไวใหเปน
ลายลักษณอักษร มีการเผยแพรใหเปนท่ีรับรูและเขาใจ ตรงกัน และมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวตองสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดกลาวคือ ควรตองมีการทบทวน มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนประจําทุกปท้ังนี้ตองไมเปนการ
เปลี่ยนแปลงเพราะผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติ ไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการท่ี
หนวยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม หรือนําอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใหมมาใชปฏิบัติงาน 
 
1.6 มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  
 การควบคุม หมายถึง กระบวนการท่ีกระทําใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนท่ี กําหนดไว
หรือถาจะใหความหมายท่ีชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง การบังคับให กิจกรรมตาง ๆ เปนไป
ตามแผนท่ีกําหนดไวจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเม่ือมีการศึกษาผลการ ปฏิบัติงานตามแผน ปรากฏวาไม
เปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกําหนดท่ีวางไวผูควบคุมหรือผูบริหาร จะตองดําเนินการอยางอยางหนึ่งจะแกไข
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะนั้นแลวแผนก็ จะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวการควบคุม
อํานาจแบงตามลักษณะของสิ่งท่ีถูกควบคุม ออกเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ  
 ๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือ จัดการให
โครงการผลิตไดปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน เรียกวา การควบคุมปริมาณ ( Quantity Control) และควบคุมใหผล
ผลิตท่ีไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวเรียกวาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การควบคุมในขอนี้
รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถ ผลิตผลงานไดปริมาณและคุณภาพตาม
ชวงเวลาท่ีกําหนดไว  
 ๒. การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีท่ีกําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการ โครงการ 
ควบคุมและบํารุงขวัญเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ความประพฤติความสํานึกในหนาท่ีและความ รับผิดชอบ ตลอดจน
ควบคุมดานความปลอดภัยของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดวย  
 ๓. การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแกการควบคุมการใชจาย (Cost-Control) การควบคุม
ทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือให โครงการเสียคาใชจาย
ต่ําสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  



 ๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแกการควบคุม การใชจาย
ทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณเครื่องมือ อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขา ของโครงการ
เพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว  
 ๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การ ควบคุม
กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาท่ีกําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงาน ประเภทนั้น ๆ โดย
จะตองควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเขาใจงาย ความสําคัญของการติดตามและการ ควบคุม ความสําคัญ ความ
จําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจาก ประเด็นตอไปนี้  
 ๑. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคท่ี สําคัญท่ีสุด
ของการติดตามและการควบคุมโครงการ ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการ หาก
ไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลวเราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม เม่ือเปนเชนนี้การติดตาม
และควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุสิ่งท่ี มุงหวังดังกลาว จึงถือเปนกิจกรรมท่ี
สําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ  
 ๒. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารท่ีดีจะตองควบคุมเวลา และคาใชจายของโครงการโดย การ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพใหซ่ึงจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป ไดมาก ทาให
สามารถนําทรัพยากรท่ีลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได  
 ๓. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจับผิดเพ่ือ
ลงโทษ แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นผูนิเทศงานและผู
ควบคุมงานท่ีดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน เพราะมีพ่ีเลี้ยงมาชวย
แนะนําชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตางๆ ก็จะมีมากข้ึน  
 ๔. ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดโครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดี พอ อาจ
เปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงไดและหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณท่ี เรียกวา “สาย
เกินแก” ก็จะไมเกิดข้ึน  
 ๕. ทําใหพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น ท้ังนี้ในขณะท่ีทําการติดตามและควบคุมนั้น 
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตางๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน การ
ปองกันแกไขไดอยางถูกตอง  
 ๖. ชวยใหผูเก่ียวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึนโดยปกติ 
โครงการตางๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําท่ีคอนขางจะเปนนามธรรม สูง เชน 
คําวาพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุน ยกระดับ ฯลฯ ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานหรือแมกระท่ังผูบริหารมอง ไมเห็นเปาหมาย
ไดชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีถูกตองไดเม่ือมีการติดตามและควบคุม โครงการ จะตองมีการทําให
วัตถุประสงคและเปาหมายรวมท้ังมาตรฐานตางๆ ชัดเจนข้ึน เพ่ือจะไดสามารถ เปรียบเทียบและทําการควบคุมได 
กลาวโดยสรุปไดวา การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ กระบวนการวางแผน 
ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคนโยบายท่ีกําหนดไวการติดตามและการ ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมท่ี
เก่ียวเนื่องกัน มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ กลาวคือ เม่ือมีการติดตามดูผลการทํางานวาเปนอยางไร
แลว ก็ตองมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางท่ีตองการ และในทางกลับกันใครหรือหนวยงาน
ใดก็ตามท่ีจะทําหนาท่ีควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ มิฉะนั้นก็ไมสามารถควบคุมอะไรได  



บทที่ 2 
การติดตามตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที ่

 
ข้ันตอนแนวทางระบบปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   
   
   

1. เปดเผยหลักเกณฑ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย แนวทางการพัฒนาระบบการติดตามงาน 
สถานบริการสูคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว  256๔) 

2 .กําหนดข้ันตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแตละข้ันตอน พรอมขออนุญาตเผยแพรบน เว็บ
ไชตของหนวยงาน 

3 .ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงาน สถานบริการสูคุณภาพ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) 

๔. รวบรวมหลักฐานการปฏิบตัิงานนิเทศ ติดตามงานสถานบริการสูสุขภาพ โรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบล (รพ.สต.ติดดาว) เพ่ือบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมระบบขอมูลทรัพยากรสุขภาพ 

5.ปฏิบัติตามแนวทางระบบปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีฯ หากพบปญหาไมปฏิบัติตาม แนวทาง
มาตรฐานหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี ใหคณะทํางานประชุมและหาแนวทางการแกไขการ ละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก/สนับสนุน โดยเรงดวน 

๖.สรุปผลการประชุมแจงผูบริหารรับทราบ/สั่งการ 



ข้ันตอนตรวจสอบการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักฯ ป 256๔ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

1. สอบทานโดยผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
และสาธารณสุขอําเภอ ตามลําดับ 

2. รายงานการแกไขปญหากรณีอุบัติการณท่ีเปนความเสี่ยงระดับสูงใหผูบริหารรับทราบ 

3. ปรับปรุง Flow Chart ข้ันตอนการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก  
และภารกิจสนับสนุน 

4. กําหนดการกับกับติดตามทุก 6 เดือน 



บทบาทหนาท่ีคณะทํางานระดับอําเภอ (ทีมประเมิน รพ.สต.ติดดาว)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

1. บุคลากรผูรับผิดชอบงานมีศักยภาพในการแนะนําชวยเหลือผูประเมินตามเกณฑประเมินท่ีไดรับ  
มอบหมาย และสามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางไดอยางเปนไปตามมาตรฐานของงานท่ีรับผิดชอบ 

2. มีการบันทึกขอมูล คะแนนประเมิน รพ.สต.ติดดาวตามหมวด เปนลายลักษณอักษร และชี้แนะแนว  
ทางแกไขเปนลายลักษณอักษรเพ่ือการพัฒนางาน ของแตละ รพ.สต. 

3. นําเสนอผลการประเมินงานรพ.สต.ติดดาวใหคณะผูบริหารรับทราบ เพ่ือการพัฒนา นิเทศติดตาม  
งานท้ัง 2ครั้ง เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงงาน 

4. เปนพ่ีเลี้ยงใหคําปรึกษา แก รพ.สต. ในความรับผิดชอบดูแล วิเคราะหขอมูล สรุปการดําเนินงานจัดทํา
แนวทางแกไขพัฒนา ในปงบประมาณตอไป 


