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คํานํา 
 
  กระทรวงสาธารณสุข กําหนดมาตรการ ๓ ป. ๑ ค. (ปลุกจิตสานึก ปองกัน ปราบปราม และ สรางเครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและมี ประสิทธิภาพผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐนั้น ไดกําหนดองคประกอบในการประเมินที่
คํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ สากลและวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนหลัก โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสวน รวมในการตอตานการ
ทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือนําสูองคกรที่มีคุณธรรมและความโปรงใส ไมยอมรับใหมีการทุจริตคอรรัปชั่นทุก
รูปแบบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษไดจัดทําคูมือระบบการปองกัน การละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพ่ือใหผูบริหารในหนวยงาน 
ผูปฏิบัติงานใน ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษมีแนวทางการ ปฏิบัติตนตามหลักจรรยาขาราชการแหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราช กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรม
ขาราชการ พลเรือนจรรยาขาราชการพลเรอืน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนไปดวยความชอบธรรม
ตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคลองกับการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency 
Assessment :ITA) และใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ถือปฏิบัติตามคูมือระบบการปองกันการละเวน การปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนสา
นักงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษโดยเครงครัด ขอขอบพระคุณคณะทํางานและผูมีสวนเกี่ยวของทุกทาน ที่ไดเสียสละเวลาในการใหความรู คําแนะนําจาก 
ประสบการณการทํางานที่เปนประโยชนตอการจัดทําคูมือเลมนี้ เพ่ือประโยชนแกบุคลากรสาธารณสุขทุก ระดับ ใหมีความรูความเขาใจ เพ่ือใชเปนแนวทางในระบบการ
ปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาทีใ่นภารกิจ หลักและภารกิจสนบัสนุน และลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ ในการดําเนินงานพัฒนาระบบการติดตามงาน สถานบริการสู
คุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ป ๒๕๖๓ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษตอไป 
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สารบัญ 
 
เรื่อง  หนา  
คํานํา  ก 
สารบัญ  ข 
๑ การปฏิบัติงานตามภารกจิหลักและภารกจิสนับสนนุ  ๑ 
     ๑.๑ ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ๑ 
     ๑.๒ วัตถุประสงค  ๒ 
     ๑.๓ ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัตงิาน  ๑ 
     ๑.๔ ขั้นตอนการกาหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ๓ 
     ๑.๕ ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัตงิาน  ๓ 
     ๑.๖ มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  ๔ 
๒ การติดตามตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่  ๖ 
     ขัน้ตอนแนวทางระบบปองกนัการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลักและภารกจิสนับสนนุ  ๖ 

     ขัน้ตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสูคุณภาพ  ๗ 
     บทบาทหนาที่คณะทํางานระดับอําเภอ (ทีมประเมิน รพ.สต.ติดดาว)  ๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
 
๑.๑ ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่องคกรจะนามาใชในการบริหารงานบุคคล เพราะทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชน
จากการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช รวมกัน ผูบริหารจะมีเครื่องมือชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวการมอบหมาย หนาที่และ
การส่ังการสามารถทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมคีวามยุติธรรมและ นาเชื่อถือ เนื่องจากมีทัง้หลักฐานและหลักเกณฑที่ผูบรหิารสามารถชี้แจง
ใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน ไดโดยงาย ในสวนของผูปฏิบัติงานมาตรฐานทีก่าํหนดไวถือเปนส่ิงทาทายที่ทาํใหเกดิความมุงมั่นที่จะไปใหถึง เปาหมายการปฏิบัติงาน 
มีความถูกตองมากขึ้นเนื่องจากผูปฏิบัติงานมกีรอบหรือแนวทางในการปรบัปรุงงาน และการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
องคกรไดรวมกันกําหนดไวเพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญกาวหนาขององคกรมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การบริหารงานบุคคล 
นับเปนภารกิจที่สําคัญย่ิงประการหนึ่งของการบริหาร องคกร เนื่องจากเปนปจจัยที่มีสวนทําใหการพัฒนาองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวการ 
บริหารงานบุคคลเปนกระบวนการที่เกี่ยวของตัวบุคคลในองคกรนับตั้งแตการสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไป
จนถึงการใหบุคคลพนจากงาน ทั้งนี้เพ่ือใหองคกร ไดคนดีมีความรูความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซ่ึงการที่องคกรจะไดบุคคลที่มีคุณสมบัติ ดังกลาวมา
ปฏิบัติงานนั้น จําเปนตองสรางเครื่องมอืสําคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ขึ้นมาใชในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซ่ึงผลที่ได
จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะเปนขอมูลที่องคกรนําไปใชในการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง การพัฒนา ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน การโอนยาย การให
พนักงาน และการใหพนจากงาน โดยทั่วไปแลวการที่จะทําใหการประเมินผล การปฏิบัติงานดําเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือไดนั้น องคกรมักจะสรางเครื่องมือ
ประกอบอีกสวน หนึ่งขึ้นมาใชในการพิจารณาประเมินผล ซ่ึงหนึ่งในเครื่องมือที่ตองใชก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ทั้งนี้เพ่ือใชเปนเกณฑใน
การเปรียบเทียบผลงานระหวางบุคคลที่ปฏิบัติงานอยาง เดียวกัน โดยองคกรตองทาการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนเกณฑที่ชัดเจนกอน แลวเมื่อดําเนินการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องคกรไดกาหนดไวมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน สําหรับคําวามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance 
Standard) สํานักงานคณะกรรมการ ขาราชการพลเรือน ไดใหความหมายวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซ่ึงถือวาเปนเกณฑที่นา พอใจหรืออยูในระดับที่
ผูปฏิบัติงานสวนใหญทําไดการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเปนลักษณะ ขอตกลงรวมกนัระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา ในงานที่ตองปฏิบัติโดยจะมีกรอบ
ในการพิจารณา กําหนดมาตรฐานหลาย ๆ ดานดวยกัน อาทิดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจายหรือพฤติกรรมของ ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบาง
ประเภท จะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพ องคกรจึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอดคลอง
กับลักษณะของงานประเภทนั้น ๆ   

 
๑.๒ วัตถุประสงค  
 ๑. เพ่ือใหสวนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอยางเปนลายลักษณอักษรที่แสดงถึงรายละเอียด ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการ
ตาง ๆ ของหนวยงาน  
 ๒. เพ่ือใชประโยชนในการบริหารจัดการองคกร/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภครัฐ (PMQA หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ) ที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  
 ๓. เพ่ือใหการทงานําของสวนราชการไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมายไดผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามกําหนดเวลานัดหมาย มีการ
ทํางานปลอดภัย เพ่ือการบรรลุขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  

๑.๓ ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องคกรและบุคคลในองคกรจะไดรับจากการกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานขึ้นใชซ่ึงมีดวยกันหลายประการ ไมวาจะเปน
ทางดานประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานการสราง แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้  
 ๑.๓.๑ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบ ผลงานที่ทําไดกับที่ควรจะเปนนั้นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมาก ขึ้น และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได  
 ๑.๓.๒ ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนส่ิงเราใหเกิดความมุงมั่นไปสูมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทายอ
ผูปฏิบัติงานที่มุงความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม ผูปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน  
 ๑.๓.๓ ดานการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานที่มีคุณภาพจะตองปฏิบัติอยางไร ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียด
ของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน ชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพ่ิม
ผลผลิต  
 ๑.๓.๔ ดานการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุมการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาที่และ
สงผานคําส่ังไดงาย ชวยใหสามารถดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานไดงายขึ้น และสามารถควบคุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 ๓.๓.๕ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑปองกันไมใหมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึก การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ไดกบัมาตรฐานการ ปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได
ดีขึ้น  
๑.๔ ขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ประกอบดวย  
 ๑. เลือกงานหลักของแตละตําแหนงมาทําการวิเคราะหโดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย ลักษณะงาน (Job Description) ประกอบ  
 ๒. พิจารณาวางเง่ือนไขหรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใด จากตําแหนงนั้นไมวาจะเปนปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึง
เง่ือนไขหรือขอกําหนดที่ตั้งไวตองไมขัดกับ นโยบาย หลักเกณฑหรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคกร  
 ๓. ประชุมผูที่เกี่ยวของ ไดแกผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงาน และผูปฏิบัติงาน ในตําแหนงนั้น ๆ เพ่ือปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน  
 ๔. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน และผูเกี่ยวของอื่น ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว  
 ๕. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว  
 ๖. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานที่กําหนดไวใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น เกณฑของมาตรฐานการปฏิบัติงาน เกณฑที่องคกรมักกําหนดเปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงานและ ระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน  

 



๑.๕ ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงกลาวไดโดยละเอียด ดังน้ี  
 ๑. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเปนการกําหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะใชเวลา ปฏิบัติมากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้น งานลักษณะ
เชนนี้จะไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยปริมาณ หรือระยะเวลาที่ปฏิบัติได  
 ๒. คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้น ควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดย สวนใหญมักกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความ
ครบถวน ประณีต ถูกตอง เชื่อถือไดประหยัดทั้งเวลา และทรัพยากร  
 ๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกาํหนดมาตรฐานดวยคุณภาพ หรือปริมาณ แตเปนงานที่ตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือ
ลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ ดังนั้น การกําหนด ลักษณะพฤติกรรมที่ตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาตองปฏิบัติตน อยางไร 
เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสีย ตอภาพลักษณขององคกร และขวัญกําลังใจ ของเพ่ือนรวมงาน อยางไรก็ตามเพ่ือใหการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงงานตาง ๆ ใน องคกรมีความเหมาะสม และเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงานผูทําหนาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะตอง คํานึงถึงส่ิงสําคัญ
บางประการ นั่นก็คือตองเปนมาตรฐานที่ผูเกี่ยวของทุกฝายสามารถยอมรับไดโดยทั้ง ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม 
ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถ ปฏิบัติไดตามที่กําหนดไวลักษณะงานที่กําหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดไดเปนจํานวนเปอรเซ็นตหรือ หนวยอื่น ๆ ที่สามารถวัดไดมีการ
บันทึกไวใหเปนลายลักษณอักษร มีการเผยแพรใหเปนที่รับรูและเขาใจ ตรงกัน และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไวตองสามารถเปล่ียนแปลงไดกลาวคือ ควรตองมีการ
ทบทวน มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนประจําทุกปทั้งนี้ตองไมเปนการเปล่ียนแปลงเพราะผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติ ไดตามมาตรฐาน การเปล่ียนแปลงควรมีสาเหตุ
เนื่องมาจากการที่หนวยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม หรือนําอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใหมมาใชปฏิบัติงาน 
 

๑.๖ มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  
 การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนที่ กําหนดไวหรือถาจะใหความหมายที่ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผู
ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให กิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนที่กําหนดไวจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อมีการศึกษาผลการ ปฏิบัติงานตามแผน 
ปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกําหนดที่วางไวผูควบคุมหรือผูบริหาร จะตองดําเนินการอยางอยางหนึ่งจะแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน
ดังกลาว มิฉะนั้นแลวแผนก็ จะไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวการควบคุมอํานาจแบงตามลักษณะของส่ิงที่ถูกควบคุม ออกเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ  
 ๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือ จัดการใหโครงการผลิตไดปริมาณตามที่กําหนดไวในแผน 
เรียกวา การควบคุมปริมาณ ( Quantity Control) และควบคุมใหผลผลิตที่ไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามที่กําหนดไวเรียกวาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ
ควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถ ผลิตผลงานไดปริมาณและคุณภาพตามชวงเวลาที่กําหนดไว  
 ๒. การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมใหปฏิบัติงาน
ตามวิธีที่กําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการ โครงการ ควบคุมและบํารุงขวัญเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ความประพฤติความสํานึกในหนาที่และความ รับผิดชอบ ตลอดจน
ควบคุมดานความปลอดภัยของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดวย  
 ๓. การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแกการควบคุมการใชจาย (Cost-Control) การควบคุมทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจน
การควบคุมทางดานบัญชีตาง ๆ ทั้งนี้เพ่ือให โครงการเสียคาใชจายต่ําสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  
 ๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแกการควบคุม การใชจายทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณเครื่องมือ อาคารและ
ที่ดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขา ของโครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว  
 ๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การ ควบคุมกํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตาม
หลักวิชาที่กําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงาน ประเภทนั้น ๆ โดยจะตองควบคุมทั้งเทคนคิวิธีทีม่องเห็นและเขาใจงาย ความสําคัญของการติดตามและการ ควบคุม ความสําคัญ 
ความจําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจาก ประเด็นตอไปนี้  
 ๑. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคที่ สําคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้
เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลวเราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม เมื่อเปน
เชนนี้การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุส่ิงที่ มุงหวังดังกลาว จึงถือเปนกิจกรรมที่สําคัญย่ิงของผูบริหารโครงการ   
 ๒. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลา และคาใชจายของโครงการโดย การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหซ่ึง
จะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป ไดมาก ทาใหสามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอื่น หรือเพ่ือวัตถุประสงคอื่น ๆ ได  
 ๓. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจับผิดเพ่ือลงโทษ แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึง
ผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นผูนิเทศงานและผูควบคุมงานที่ดีมกัจะไดรับการตอนรบัจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตอืรือรน เพราะมีพ่ีเล้ียงมา
ชวยแนะนําชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตางๆ ก็จะมีมากขึ้น  
 ๔. ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นไดโครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดี พอ อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงไดและ
หากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณที่ เรียกวา “สายเกินแก” ก็จะไมเกิดขึ้น  
 ๕. ทําใหพบปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ทําการติดตามและควบคุมนั้น ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตางๆ ของ
โครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน การปองกันแกไขไดอยางถูกตอง  
 ๖. ชวยใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนขึ้นโดยปกติ โครงการตางๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําที่คอนขางจะเปนนามธรรม สูง เชน คําวาพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุน ยกระดับ ฯลฯ ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานหรือแมกระทั่งผูบริหารมอง ไมเห็น
เปาหมายไดชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ถูกตองไดเมื่อมีการติดตามและควบคุม โครงการ จะตองมีการทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งมาตรฐาน
ตางๆ ชัดเจนขึ้น เพ่ือจะไดสามารถ เปรียบเทียบและทําการควบคุมได กลาวโดยสรุปไดวา การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ 
กระบวนการวางแผน ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคนโยบายที่กําหนดไวการติดตามและการ ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใชควบคูกันไมไดมี
การแยกกันอยางอสิระ กลาวคือ เมื่อมีการติดตามดูผลการทาํงานวาเปนอยางไรแลว ก็ตองมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางที่ตองการ และในทาง
กลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามที่จะทําหนาที่ควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ มิฉะนั้นก็ไมสามารถควบคุมอะไรได  



บทที่ ๒ 
การติดตามตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที ่

 
ข้ันตอนแนวทางระบบปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
  
    
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
    
    

๑. เปดเผยหลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย แนวทางการพัฒนาระบบการติดตามงาน สถานบรกิารสูคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว  ๒๕๖๔) 

๒ .กําหนดข้ันตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแตละข้ันตอน พรอมขออนุญาตเผยแพรบน เว็บ
ไชตของหนวยงาน 

๓ .ปฏิบัติงานตามขัน้ตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงาน สถานบรกิารสูคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตดิดาว (รพ.สต.ติดดาว) 

๔. รวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานนเิทศ ตดิตามงานสถานบรกิารสูสุขภาพ โรงพยาบาลสงเสริม สุขภาพตําบล (รพ.สต.ติดดาว) เพ่ือบันทกึขอมูลลงใน
โปรแกรมระบบขอมูลทรัพยากรสุขภาพ 

๕. ปฏิบัติตามแนวทางระบบปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ฯ หากพบปญหาไมปฏิบัติตาม แนวทางมาตรฐานหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ ให
คณะทํางานประชมุและหาแนวทางการแกไขการ ละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก/สนับสนุน โดยเรงดวน 

๖. สรุปผลการประชมุแจงผูบริหารรับทราบ/ส่ังการ 



ข้ันตอนตรวจสอบการปองกนัการละเวนการปฏบิตัหินาที่ในภารกจิหลกัฯ ป ๒๕๖๔ 
สํานกังานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ จังหวดันครราชสมีา 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   

๑. สอบทานโดยผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
และสาธารณสุขอําเภอ ตามลําดับ 

๒. รายงานการแกไขปญหากรณีอุบัติการณท่ีเปนความเสี่ยงระดับสูงใหผูบริหารรับทราบ 

๓. ปรับปรุง Flow Chart ขั้นตอนการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก  
และภารกิจสนับสนนุ 

๔. กําหนดการกับกับตดิตามทุก ๖ เดือน 



บทบาทหนาทีค่ณะทาํงานระดบัอําเภอ (ทมีประเมิน รพ.สต.ตดิดาว)  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

๑. บุคลากรผูรับผิดชอบงานมีศักยภาพในการแนะนําชวยเหลือผูประเมนิตามเกณฑประเมินที่ไดรับ  
มอบหมาย และสามารถใหคําปรึกษาชีแ้นะแนวทางไดอยางเปนไปตามมาตรฐานของงานทีร่ับผิดชอบ 

๒. มีการบันทกึขอมูล คะแนนประเมิน รพ.สต.ติดดาวตามหมวด เปนลายลักษณอกัษร และชีแ้นะแนว  
ทางแกไขเปนลายลักษณอกัษรเพ่ือการพัฒนางาน ของแตละ รพ.สต. 

๓. นําเสนอผลการประเมินงานรพ.สต.ติดดาวใหคณะผูบริหารรับทราบ เพ่ือการพัฒนา นิเทศติดตาม  
งานทั้ง ๒ ครั้ง เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงงาน 

๔. เปนพ่ีเล้ียงใหคําปรกึษา แก รพ.สต. ในความรับผิดชอบดูแล วิเคราะหขอมูล สรุปการดําเนินงานจัดทําแนวทางแกไขพัฒนา ในปงบประมาณตอไป 


