
 

บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ    กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ     
ท่ี  นม.๒๖๓๒/๕๔๒                                                    วันท่ี ๒๘ ธันวาคม  ๒๕๖๔      
เรื่อง  รายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําป ๒๕๖๕ 

เรียน   สาธารณสุขอําเภอเทพารกัษ 

 ความเปนมา 
 ตามกระทรวงสาธารณสุขกําหนดตัวช้ีวัด เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดอัน
ประกอบดวยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุกแหง และโรงพยาบาลทุกแหง ใหประเมินตนเองตาม
แบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในยุทธศาสตรท่ี ๔ บริหารเปนเลิศดวย
ธรรมาภิบาล (Governance Excellence) แผนงานการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ ตัวช้ีวัดรอยละของ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA พรอมกันน้ี สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเทพารักษ ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ของหนวยงาน เพ่ือรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของประชาชน น้ัน 

 ขอพิจารณา 
 เพ่ือใหการดําเนินการ เปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานรองเรียน/รองทุกข ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เทพารักษ จึงรายงานผลการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข ประจําป ๒๕๖๔ ตามแบบสรุปรายงานผลการดําเนินงานฯ 
ประกอบดวย 
 ๑. ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําป ๒๕๖๕ 
 ๒. รายงานสรุปปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย 
   ๒.๑ การรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 
   ๒.๒ การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 ขอเสนอ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
      
 
 
                         (นายณรงค  กังศรานนท) 
            เจาพนักงานสาธารณสุขอาวุโส 
 
 
 
                                    
       
  (นายราเมธ  สวุรรณทา) 

 สาธารณสขุอาํเภอเทพารกัษ ์

ชอบ 



รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําป ๒๕๖๕ 
 
๑. ผลการดําเนินการเรื่องรองเรยีน/รองทุกข ประจําป ๒๕๖๕ 

เดือน 
จํานวนเรื่องรองเรียน (เรื่อง) ดําเนินการแลว (เรื่อง) อยูระหวางดําเนินการ (เรื่อง) ยังไมไดดําเนินการ (เรื่อง) 

การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ตุลาคม ๒๕๖๔ - ไมมี - - ไมมี - - - - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ - ไมมี - - ไมมี - - - - - - - 
 
 
๒. รายงานสรุปปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข 
 ๒.๑ การรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ลําดับ ขอรองเรียน/รองทุกข ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
 - ไมมี -   
 
 ๒.๒ การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ลําดับ ขอรองเรียน/รองทุกข ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
 - ไมมี -   
 


	ที่  นม.๒๖๓๒/๕๔๒                                                    วันที่ ๒๘ ธันวาคม  ๒๕๖๔

