
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ    กลุมงานบริหารทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเทพารักษ    

ท่ี  นม ๒๖๓๓/๕๙๔                                       วนัที ่ ๑๖   ธันวาคม  ๒๕๖๕      

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข ประจำป ๒๕๖๖ 

 เรยีน   สาธารณสุขอำเภอเทพารักษ 

 ความเปนมา 

 ตามกระทรวงสาธารณสุขกำหนดตัวชี้วัด เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด

อนัประกอบดวยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแหง และโรงพยาบาลทกุแหง ให

ประเมินตนเองตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ใน 

พรอมกันนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเทพารักษ ไดจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข ของหนวยงาน เพ่ือ

รับเรื่องรองเรียน รองทุกขของประชาชน นั้น 

 ขอพิจารณา 

 เพ่ือใหการดำเนินการ เปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานรองเรียน/รองทุกข ของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเทพารักษ จึงรายงานผลการดำเนินงานรองเรียน/รองทุกข ประจำป ๒๕๖๖ ตามแบบสรุป

รายงานผลการดำเนินงานฯ ประกอบดวย 

 ๑. ผลการดำเนินการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ประจำป ๒๕๖๖ 

 ๒. รายงานสรุปปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย 

   ๒.๑ การรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

   ๒.๒ การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 ขอเสนอ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 

 (นายณรงค  กังศรานนท) 

เจาพนกังานสาธารณสุขอาวุโส 

หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไป 

 

                                    

       

 

 

(นายราเมธ สุวรรณทา) 

   สาธารณสุขอําเภอเทพารกัษ์ 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเทพารักษ จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำป ๒๕๖๖ 

 

๑. ผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจำป ๒๕๖๖ 

เดือน 

จำนวนเรื่องรองเรียน (เรื่อง) ดำเนินการแลว (เรื่อง) อยูระหวางดำเนินการ (เรื่อง) ยังไมไดดำเนินการ (เรื่อง) 

การปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - ไมมี - - ไมมี - - - - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖๕ - ไมมี - - ไมมี - - - - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖๕ - ไมมี - - ไมมี - - - - - - - 

 

 

๒. รายงานสรุปปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข 

 ๒.๑ การรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

ลำดับ ขอรองเรียน/รองทุกข ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 - ไมมี -   

 

 ๒.๒ การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ ขอรองเรียน/รองทุกข ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 - ไมมี -   


