
 

บันทึกขšอความ 

สŠวนราชการ    กลุŠมงานบริหารทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเทพารักษŤ    

ท่ี  นม ๒๖๓๓/๕๙๔                                       วนัที ่ ๑๖   ธันวาคม  ๒๕๖๕      

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเร่ืองรšองเรียน รšองทุกขŤ ประจำปŘ ๒๕๖๖ 

 เรยีน   สาธารณสุขอำเภอเทพารักษŤ 

 ความเปŨนมา 

 ตามกระทรวงสาธารณสุขกำหนดตัวชี้วัด เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของหนŠวยงานในสังกัด

อนัประกอบดšวยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแหŠง และโรงพยาบาลทกุแหŠง ใหš

ประเมินตนเองตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการปฏิบัติงานของหนŠวยงานภาครัฐ (ITA) ใน 

พรšอมกันนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเทพารักษŤ ไดšจัดต้ังศูนยŤรับเร่ืองรšองเรียน รšองทุกขŤ ของหนŠวยงาน เพ่ือ

รับเรื่องรšองเรียน รšองทุกขŤของประชาชน นั้น 

 ขšอพิจารณา 

 เพ่ือใหšการดำเนินการ เปŨนไปตามคูŠมือการปฏิบัติงานรšองเรียน/รšองทุกขŤ ของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเทพารักษŤ จึงรายงานผลการดำเนินงานรšองเรียน/รšองทุกขŤ ประจำปŘ ๒๕๖๖ ตามแบบสรุป

รายงานผลการดำเนินงานฯ ประกอบดšวย 

 ๑. ผลการดำเนินการเร่ืองรšองเรียน/รšองทุกขŤ ประจำปŘ ๒๕๖๖ 

 ๒. รายงานสรุปปŦญหา อุปสรรคและแนวทางการแกšไขขšอรšองเรียน/รšองทุกขŤ ประกอบดšวย 

   ๒.๑ การรšองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหšบริการของเจšาหนšาที่ 

   ๒.๒ การรšองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 ขšอเสนอ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 

 (นายณรงคŤ  กังศรานนทŤ) 

เจšาพนกังานสาธารณสุขอาวุโส 

หัวหนšากลุŠมงานบริหารทั่วไป 

 

                                    

       

 

 

(นายราเมธ สุวรรณทา) 

   สาธารณสุขอําเภอเทพารกัษ์ 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรšองเรียน รšองทุกขŤ 

ศูนยŤรับเรื่องรšองเรียน รšองทุกขŤ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเทพารักษŤ จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำปŘ ๒๕๖๖ 

 

๑. ผลการดำเนินการเรื่องรšองเรียน/รšองทุกขŤ ประจำปŘ ๒๕๖๖ 

เดือน 

จำนวนเรื่องรšองเรียน (เรื่อง) ดำเนินการแลšว (เรื่อง) อยูŠระหวŠางดำเนินการ (เรื่อง) ยังไมŠไดšดำเนินการ (เรื่อง) 

การปฏิบัติงาน

หรือการใหšบริการ 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน

หรือการใหšบริการ 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน

หรือการใหšบริการ 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน

หรือการใหšบริการ 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - ไมŠมี - - ไมŠมี - - - - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖๕ - ไมŠมี - - ไมŠมี - - - - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖๕ - ไมŠมี - - ไมŠมี - - - - - - - 

 

 

๒. รายงานสรุปปŦญหา อุปสรรคและแนวทางการแกšไขขšอรšองเรียน/รšองทุกขŤ 

 ๒.๑ การรšองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหšบริการของเจšาหนšาที่ 

ลำดับ ขšอรšองเรียน/รšองทุกขŤ ปŦญหา/อุปสรรค แนวทางแกšไข 

 - ไมŠมี -   

 

 ๒.๒ การรšองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ ขšอรšองเรียน/รšองทุกขŤ ปŦญหา/อุปสรรค แนวทางแกšไข 

 - ไมŠมี -   


