
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือ 
สําหรับประชาชน 

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอเทพารักษ 
จังหวัดนครราชสมีา 

๐ ๔๔๒๒ ๗๑๗๒ 
 
 



คํานํา 
 
 พระราชบัญญัติการอานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตามมาตรา 7 
ไดกาหนดให “ในกรณีท่ีมีกฎหมายกาหนดใหการกระทาใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทาคูมือสาหรับ
ประชาชน ซ่ึงอยางนอยจะตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคาขอ ข้ันตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอมกับ คําขอ...” 
โดยมีเปาหมาย เพ่ืออานวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของภาครัฐ สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เปดเผยข้ันตอน
ระยะเวลาใหประชาชนทราบ 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษจึงไดจัดทา “คูมือสาหรับประชาชน” ข้ึน เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
และประชาชนท่ัวไปใชเปนแนวทางในการดาเนินการตอไป 
 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
จังหวัดนครราชสีมา 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือสําหรับประชาชน 
 
งานท่ีใหบริการ กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
 
ขอบเขตการใหบริการ 
 
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
โทรศัพท ๐ ๔๔๒๒ ๗๑๗๒ 
โทรสาร  ๐ ๔๔๒๒ ๗๑๗๒ 
E-mail teparakhealth@gmail.com 

วันจันทร - วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

 
ขอบเขตการใหบริการ 

๑. รับเอกสารจาก อสม. (ใชเวลา ๕ นาที) โดยประกอบดวยเอกสาร ดังนี้ 
  ๑.๑ แบบคําขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล 
  ๑.๒ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/ทะเบียนบาน (ของตนเอง หรือญาติสายตรง) จํานวน ๒ ชุด 
  ๑.๓ สําเนาบัตรประจําตัว อสม. จํานวน ๒ ชุด 

๒. พิมพหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล (ใชเวลา ๕ นาที) 
๓. เสนอขออนุมัติ/ลงนาม สาธารณสุขอําเภอเทพารักษ หรือผูปฏิบัติราชการแทน (ใชเวลา ๑ นาที) 
๔. มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ (ใชเวลา ๑ นาที) 
๕. นําสําเนาหนังสือรับรองสิทธิ์ เขาแฟมเอกสาร (ใชเวลา ๑ นาที) 

 
ขอบเขตการใหบริการ 
 หากการใหบริการ ไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถติดตอเพ่ือรองเรียน ไดท่ี 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ 
๒. รองเรียนทางไปรษณีย เลขท่ี ๑๑๑ หมู ๑๑ ตําบลสํานักตะครอ อําเภอเทพารักษ จังหวัดนครราชสีมา

รหัสไปรษณีย ๓๐๒๑๐ 
๓. รองเรียนทางโทรศัพท ๐ ๔๔๒๒ ๗๑๗๒ 
๔. รองเรียนผานตูแสดงความคิดเห็น (หนาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทพารักษ) 
๕. รองเรียนผาน E-mail teparakhealth@gmail.com 

 
 
 


